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Dispositions générales

|.  Principes généraux

Art. 1 — Champ d’application et définitions

La BANCA MONTE PASCHI BELGIO S.A., dont le siegecsal est situé a 1000 BRUXELLES, Rue Joseph Il RBM
Bruxelles / TVA : BE 0403.199.306, dénommée ci-aptka Banque », est une banque agréée en quaishtissement de crédit
par I'Autorité des services et marchés financi€&SNA), Rue du Congres 12-14 a 1000 Bruxellgsny.fsma.bg. Son numéro
d’inscription auprés de la FSMA est 45393 A.
Les relations d'affaires nouées entre la Banqse®Clients sont régies par les dispositions énéeséri-aprés dans un ordre de
priorité quant a leur applicabilité :

» le présent reglement (ci-apres dénommé « le Regieme

» les usages bancaires généralement admis ;

e les conventions particuliéres ;

» les reglements particuliers ;

Ces dispositions régissent toutes ces relationmyaréccasionnelles sous réserve des dispositionératiges de la Iégislation
applicable.

Pour I'application de la loi relative aux servicds paiement, le Réglement constitue un Contratecadire la Banque et le
Client.

En cas de doute sur le sens d'une clause, I'irdtapon la plus favorable au consommateur préwautfonction des pratiques
commerciales dans le domaine bancaire.

La signature du formulaire de demande d’ouvertiue €ompte, du formulaire de demande ou de l'acdgsééception d’'un
Instrument de paiement, ainsi que l'utilisationndfnstrument de paiement constitue une acceptatipresse du Réeglement.

Les dispositions du Réglement sont susceptibléedidodifiées dans les conditions définies a thrt89.

Pour l'application du présent chapitre, on doierdte par

= Authentification : une procédure permettant au prestataire de ssrdie paiement de vérifier I'utilisation d’un Instrent

de paiement donné, y compris ses Dispositifs dergé@ersonnalisés ;

= Bénéficiaire: la personne physique ou morale qui est le desiimeaprévu de Fonds ayant fait I'objet d'une Opiérade
paiement ;

= Client : toute personne titulaire d’'un Compte a vue asmiglé la Banque et qui conclut avec la Banque umeettdion
concernant le réglement général des opérationsute autre personne qui conclut avec la Banque ;

w Compensation interbancaire: transmission des encaissements, accompagnémfdesations sur les mandats, par la
banque du Client Créancier/Fournisseur a la badgueayeur ;

w  Compte de paiement un Compte qui est détenu au nom d’un ou de plusietilisateurs de services de paiement et qui est
utilisé aux fins de I'exécution d’Opérations degraent ;

w Consommateur: une personne physique qui, dans le cadre desaterite services de paiement régis par la loi du 10
décembre 2009, agit dans un but autre que soritéativnmerciale ou professionnelle, ou, dans leecdéd I'application de la loi

du 6 avril 2010, acquiert ou utilise a des finsleant tout caractére professionnel des produitoypris des services financiers)
mis sur le marché ;

= Contrat-cadre : un contrat de services de paiement qui régitébeion future d'Opérations de paiement particabeet
successives et peut énoncer les obligations ebleditions liées a I'ouverture d’un Compte de paatn

=  Contrat de crédit : un contrat en vertu duquel un prestataire dei@sswle paiement consent ou s’engage a consestin a
Utilisateur de services de paiement un crédit $fisrme d’'un délai de paiement, d’un prét ou dedautre facilité de paiement
similaire ;

w  Créancier/Fournisseur: Toute personne, physique ou morale, titulaittndcompte aupres de la Banque ou de toute autre
banque et bénéficiaire d’'une Opération de paiemfattuée par un Client Payeur dans le cadre dowiciliation européenne
SEPA;

w Date valeur: la date de référence utilisée par un prestati@reervices de paiement pour calculer les inté@iicables
aux Fonds débités d’'un Compte de paiement ou é=ditr un Compte de paiement ;

= Diligence professionnelle le niveau de compétence spécialisé et de soinsld Banque est raisonnablement sensée faire
preuve dans son domaine d'activité vis-a-vis dus@ammateur, conformément aux usages honnétes egrenatimmerciale ;
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w  Dispositif de sécurité personnalisé tout moyen technique affecté par un prestataireselwicesde paiement a un
utilisateur donné pour l'utilisation d'un Instrunmege paiement. Ce dispositif propre a I'Utilisateler services de paiement et
placé sous sa garde, permet de vérifier I'util@ati’un Instrument de paiement donné et vise aeatiffer I'utilisateur ;

= Domiciliation : un Service de paiement visant a débiter le Comdptepaiement d’'un Payeur, lorsqu'une Opération de
paiement est initiée par le Bénéficiaire sur laebdis consentement donné par le Payeur au Bénédicali prestataire de services
de paiement du Bénéficiaire ou au propre preseatirservices de paiement du Payeur ;

= Domiciliation européenne SEPA (Single Euro Paymenté\rea ou Espace Unique de Paiement en Euros)une
Domiciliation dont I'utilisation est élargie a toles pays de la Zone SEPA ;

w  Domiciliation européenne SEPA « Core »la domiciliation européenne SEPA destinée a pauticuliers et entreprises ;

w  Domiciliation européenne SEPA « Business-to-Businesou B2B » la domiciliation européenne SEPA destinée
uniqguement aux utilisateurs professionnels ;

= Fonds: les billets de bangue et les piéces, la monmaiptarale et la monnaie électronique au sensattidle 3, 8%, 7° de

la loi du 22 mars 1993 relative au statut et aurédmdes établissements de crédit, complétéeapar tu 25 février 2003 ;

= ldentifiant unique : la combinaison de lettres, de chiffres ou de gyedindiquée a I'Utilisateur de services de paigme
par le prestataire de services de paiement, qudisateur de services de paiement doit fournir rppermettre l'identification
certaines de I'autre Utilisateur de services demant et/ou de son Compte de paiement pour unea@péde paiement ;

= Instrument de paiement: tout dispositif personnalisé et/ou ensemble @eduiures convenu entre I'Utilisateur de services
de paiement et le prestataire de services de patezhauquel I'Utilisateur de services de paiengergcours pour initier un ordre
de paiement ;

w Jour ouvrable : un jour calendrieau cours duquel le prestataire de services de paiedu Payeur ou le prestataire de
services de paiement du Bénéficiaire impliqué danscution d’une Opération de paiement est acbesgiour exercer une
activité permettant d’exécuter des Opérations denpent. Si le délai exprimé en jours ouvrables expin samedi, il est
prolongé jusqu’au jour ouvrable suivant ;

w  Liguidation (dans le cadre d’'une Domiciliation européenne SEPA)I'opération de débit du compte du débiteur du
montant de I'encaissement et de crédit du comptecréancier a concurrence de ce méme montant, @awesadre d'une
Domiciliation européenne SEPA ;

= Moyen de communication a distance tout moyen qui peut étre utilisé pour conclurecontrat de services de paiement
sans la présence physique simultanée du prestd&agervices de paiement et de I'Utilisateur deises de paiement ;

= Non Consommateur: toute personne, physique ou morale, qui n'esiGmasommateur ;

= Opération de paiement une action, initiée par le Payeur ou le Bénéffieiaconsistant a verser, transférer ou retirer des
Fonds, indépendamment de toute obligation sousta@tre le Payeur et le Bénéficiaire ;

w Ordre de paiement: toute instruction d’'un Payeur ou d'un Bénéfimaid son prestataire de services de paiement
demandant I'exécution d’une Opération de paiement ;

w  Payeur: la personne physique ou morale qui est titulditm Compte de paiement et qui autorise un Ordrpaiement a
partir de ce Compte de paiement, ou, la persongsigure ou morale qui, en I'absence de Compte denpait, donne un Ordre
de paiement ;

= Services de paiementtout service, offert en vente dans le cadre dartevité professionnelle, mentionné ci-apres :

- les services permettant de verser des espécen §iompte de paiement et toutes les opérations ig&da gestion d’'un
Compte de paiement ;

- les services permettant de retirer des especesQbumpte de paiement et toutes les opérations q€edgi gestion d'un
Compte de paiement ;

— I'exécution d’'Opérations de paiement, y compristtassferts de Fonds sur un Compte de paiemenésualor prestataire
de services de paiement de I'utilisateur ou augh@s autre prestataire de services de paiement :

- l'exécution de Domiciliations ;
- I'exécution d’Opérations de paiement par le biaismd Carte de paiement ou d'un dispositif similgire
- I'exécution de virements, y compris d’ordres pererda de paiement ;

— I'exécution d’'Opérations de paiement dans le cdeszjuelles les Fonds sont couverts par un Cordratédlit accordé a

I'Utilisateur de services de paiement :

- I'exécution de Domiciliations ;

- l'exécution d’Opérations de paiement par le biaime Carte de paiement ou d’'un dispositif similgire
- I'exécution de virements, y compris d'ordres perewas de paiement ;

- I'émission et/ou I'acquisition d’Instruments de @aient ;

- les transmissions de Fonds ;

— I'exécution d’Opérations de paiement, lorsque lesemtement du Payeur a une Opération de paiemedbesé au
moyen de tout dispositif de télécommunication, nugu® ou informatique et que le paiement est adrasiopérateur
du systéme ou du réseau de télécommunication ouniatique, agissant uniquement en qualité d’intelieide entre
I'Utilisateur de services de paiement et le fowsaig de biens ou services ;

w  Service financier: tout service ayant trait a la banque, au créditl'assurance, aux retraites individuelles, aux
investissements et aux paiements. A titre d’infdroma cette notion comprend également les Sendegsaiement ;

= Support durable : tout instrument permettant a I'Utilisateur devsegs de paiement de stocker des informations wjui |
sont adressées personnellement d’une maniérerumg@nt de s'y reporter aisément a I'avenir pehdanlaps de temps adapté
aux fins auxquelles les informations sont destirgéegli permet la reproduction a l'identique ddermations stockées ;
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w  Systéme de paiementun systéme permettant de transférer des Fongis, pér des procédures formelles standardisées et
des régles communes pour le traitement, la comfienggt/ou le reglement d’Opérations de paiement ;

= Taux de change de référencele taux de change qui sert de base pour caltesespérations de change et qui est mis a la
disposition par le prestataire de services de pai¢iou émane d’'une source accessible au public ;

= Taux d'intérét de référence: le taux d’intérét servant de base pour calclderintéréts a appliquer et qui provient d’'une
source accessible au public pouvant étre vérifa¥dgs deux parties a un contrat de services cberpait ;

=  Transmission de Fonds un Service de paiement par lequel les Fonds reguis de la part d'un Payeur, sans création de
Comptes de paiement au nom du Payeur ou du Béaédicia la seule fin de transférer un montant spwadant vers un
Bénéficiaire ou un autre prestataire de servicepalement agissant pour le compte du Bénéficiatmu par lequel de tels
Fonds sont recus pour le compte du Bénéficiaimigt la disposition de celui-ci ;

w  Utilisateur de services de paiementla personne physique ou morale qui utilise urviBerde paiement en qualité de
Payeur, de Bénéficiaire ou les deux ;

w  Zone SEPA: les 27 Etats Membres de I'Union Européennelaiide, le Liechtenstein et la Norvége ainsi quBuasse, et
Monaco.

Art. 2 — Déontologie et confiance réciproque

Les relations d'affaires entre le Client et la Bangont fondées sur la confiance réciproque.

La Banque s'engage a respecter toutes les dispwsiégales, réglementaires ou autres définissaneples de déontologie et de
conduite applicables a I'exercice de I'activitébd@quier.

Elle apporte ses meilleurs soins a l'exécutionadesentions conclues avec le Client, des opérati@iiges pour son compte et
des ordres donnés par lui.

Dans les limites de ses compétences et des astauiésont les siennes, elle peut assister deosesgits le Client qui le demande.

Le Client, de son c6té, veille a contribuer pleiesinau bon déroulement de ses relations avec lgugamotamment en
fournissant a celle-ci toutes informations utilde, fagon a ce qu'elle puisse l'assister efficacemieaxécuter correctement sa
mission.

La Banque ne peut étre contrainte a la conclusiam ¢bntrat, au traitement d'une opération ouxédetion d'un ordre si ce n'est
en vertu de dispositions |égales ou réglementaies,engagements pris par elle aux termes de ntious la liant au Client.

Art. 3 — Responsabilité

La responsabilité de la Banque est engagée pa faute lourde ou intentionnelle - a I'exclusiors @eutes Iégéres - commise,
dans I'exercice de ses activités professionnglselle ou par ses préposés. Aucune dispositintraiuelle ne peut exonérer la
Banque de cette responsabilité.

Toutefois, le Client supporte les conséquences anuésulter de I'usage abusif de documents etuftaines mis a sa disposition
ainsi que des ordres falsifiés le concernant.

Art. 4 — Discrétion professionnelle
La Banque est tenue au respect de la discrétidagsmionnelle.

Elle informe cependant le Client qu'elle ne pelg pa soustraire a la communication de renseignsnhemoncernant, lorsque
cette communication lui est imposée par une disiposiégale ou réglementaire belge ou étrangérigmment lorsqu'elle est
requise par une autorité judiciaire ou adminisgetu par un organisme de contrdle de l'activitéichae en Belgique ou a
I'étranger. Le Client accepte expressément cergageple en adhérant au Réglement.

Le Client reconnait expressément l'autorisationrayée a la Banque, comme a toutes les banquedlisgutie numéro
d’identification dans le Registre national des parges physiques pour identifier les clients, etl@es le cadre de la lutte contre
la fraude fiscale, telle que prévue par le Codelagdts sur les revenus.

Le Client, par le fait de son entrée en relatioacala Banque, adhére également aux usages baneairestu desquels tous les
renseignements et données nécessaires ou utilesradéroulement de ses opérations avec les éwbksgs financiers sont
enregistrés dans les banques de donnéesRIENEA MONTE PASCHI BELGIO (BMPB) et de ses filiales ainsi que, en cas
de défaut de paiement, dans les centrales degsstpila Banque Nationale de Belgique et de I'URrofessionnelle du Crédit-
et ce dans le respect des dispositions légalessatiou qui viendraient a régir notamment la ptime de la vie privée.
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Art. 5 — Protection de la vie privée

1. Traitement, par la BMPB, des données a caractémersonnel relatives a ses Clients
Les données a caractére personnel relatives antGhat, notamment, celles qui ont trait & sonftitienson domicile, son statut
personnel, ses avoirs et les opérations le conaerna

Les données a caractéere personnel qui sont como#esag la Banque
» par la remise ou l'envoi a la Banque — par le Glison mandataire éventuel ou un tiers — d'un fdaimei ou document
imprimé, complété, ou d’'un ordre ou d’'une demamge] qu’en soit le support ;
e ou d'une autre maniére (par exemples: lors d'ursevdu Client a une agence, par courrier, télé&gofgléphone,
communication électronique...) ;
sont enregistrées dans un ou plusieurs fichietsagées par la Banque en vue de leur utilisationrgde traitement de toute
demande d'opération(s) - et, le cas échéant, xieclion de celle(s)ci - ordonnée(s) par le Cliemtpar un tiers en faveur du
Client et s'inscrivant dans le cadre d'une ou plusides finalités suivantes :

» la gestion des comptes et des opérations et sem&paiement ;
» l'octroi et la gestion de crédits ;
» la préparation et la gestion de la relation ergr&itulaire de la Carte, le Titulaire du CompteBIsIPB, le gestionnaire du
réseau Bancontact, Mister Cash et Proton, leaggesire du réseau Maestro et le gestionnaire dawgisa/MasterCard ;
» les placements, la gestion de fortune et/ou latimecale coffres-forts ;
» les services de courtage (notamment d'assurances) ;
» la promotion et la prospection (direct marketing)tdus les produits et services qu'une institufioanciére peut offrir, y
compris les produits et services d'assurance ;
» le contrble de la régularité des opérations etéagntion d’irrégularités ;
» la prévention, la recherche et la détection dagifta en matiére de paiements ;
» la prévention d'utilisations abusives de serviepaiement ;
» satisfaire aux obligations légales ;
» satisfaire aux obligations contractées avec touteraé fiscale (sur base d’une législation spgaif) ;
» confectionner des statistiques.
Les données traitées par la Banque peuvent étnentises a ses filialesxistantes ou a créer d'assurances, de leasing, de
factoring, immobilieres, de voyages, d'opératioms l@urse, d'opérations ou de services de paien@mformations
commerciales ou a d'autres filiales dont l'actigéésitue dans le prolongement de l'activité baacen vue de permettre a ces
filiales d'offrir ou de prester les services ingg supra, pour autant que les données transises gertinentes.

Sous réserve des dispositions Iégales ou réglementmpératives en vigueur, le Client consentraiteément, par la Banque, de
toutes données pertinentes au regard des finglié&stées, notamment celles relatives aux originegles ou ethniques, a la vie
sexuelle, aux opinions ou activités politiques)gdophiques ou religieuses, aux appartenancescaladiou mutualistes et celles
relatives a des litiges judiciaires, des suspiciales poursuites, des condamnations ayant traisardractions, des sanctions
administratives ou des mesures de sdreté ; il mnariout délai sursoyant au traitement de cesédmn

2. Protection des locaux de la Banque

Les locaux auxquels la Banque donne acces a sest€Bont protégés par caméras. Les données allegitées sont traitées a
des fins de sécurité (contrdle de la régularitéagesations et prévention des irrégularités) pdddaque, et ne sont pas destinées
a étre transmises a des tiers. Le Client consémredilmé lors de ses visites dans ces locaux.

3. Droits du Client
Le Client peut, a tout moment :

» s'opposer, par simple demande et gratuitement,raterhent des données le concernant a des finsraspgrtion
commerciale (« marketing direct ») ;

» al'exception des cas prévus par la loi ou deggalibns contractées par la Banque avec toute guftale (sur base d’'une
Iégislation spécifique), retirer son consentemetieéhange des données le concernant, il en setadempte dans les
meilleurs délais.

Toute personne physique peut accéder aux donnéesdarnant, traitées par la Banque, et, s'iliga demander la rectification
des données erronées ou la suppression des dallégakement traitées. Le Client qui souhaite faikage de ce droit, peut
adresser une demande écrite datée et signée enhpagonée d'une copie de la Carte d'identité (rect@rmso) a la BMPB, Rue
Joseph II, 24 - 1000 Bruxelles.
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Un registre public des traitements informatisésdd@nées concernant les personnes est tenu par rfaniSsion pour la
Protection de la Vie Privée. Le Client qui souhaiteenir des renseignements complémentaires at deijla maniére dont la
Banque traite les données, peut consulter ce regist la suite.

Aucune disposition légale n'impose de répondre gquestions posées par la BMPB, mais le fait de seyp@&pondre peut avoir
pour conséquence, selon le cas, I'impossibilitéeaefus de la BMPB d’entrer en relation (pré-)cantuelle, de poursuivre une
telle relation ou d’exécuter une opération demanudéde Client ou par un tiers en faveur du Client, sur base d’une Iégislation
fiscale spécifique, I'obligation de prélever oufdie prélever un imp6t, une taxe ou une autregghaupplémentaire.

Art. 6 — Protection des dépbts

La Banque adhere au systéme belge de protection@®its et des Instruments financiers, tel qu'asgapar la loi du 17
décembre 1998.

Cette protection assure — en cas de défaillancdadBanque (faillite, requéte ou citation en conedrdcessation de
remboursement des dép6ts) — une intervention duld=de Protection des Dépobts et des Instrumentséigra au profit de
certains déposants et investisseurs.

Toute information peut, en outre, étre obtenue @piu Fonds de Protection des Dépdts et des Institsnirinanciers ou en
consultant directement le sitevw.protectionfund.be

Art. 7 — Renseignements et conseils

Les renseignements, opinions et/ou conseils comawescfinanciers, juridiques, techniques ou aufoesnis par la Banque au
Client le sont sans garantie ni responsabilitéad@dnque, sur la base d'une analyse objectiveaie®ds en possession de celle-
ci, notamment des informations que le Client Iuoarnies quant a sa situation personnelle, sesctifsieses besoins et ses
contraintes.

Lorsque ces données proviennent de sources exgsiaula Banque, elles sont recueillies auprésede dignes de confiance,
sans toutefois que la Banque puisse en garan@ctitude et/ou le caractére complet.

Les renseignements, opinions et/ou conseils doneédalent qu'a la date ou ils ont été fournis, émdiie ne s'engageant pas a
assurer leur mise a jour.

lls sont exclusivement destinés a l'usage persahnéllient qui s'engage a en préserver la confidiégt lls ne constituent qu'un
élément d'appréciation pour le Client lequel réibre et responsable de I'usage qu'il en fait stia® toutes les conséquences de
ses décisions.

Art. 8 — Langue de communication

La Banque s’engage a communiquer avec le Clierg alangue (francais, néerlandais, italien ouasphue le Client a choisie
lors de son entrée en relation avec la Banquesazgd échéant, ultérieurement.

Toutefois, lorsque le Client s’adresse a une agdeda Banque, la Banque ne s’engage a communayger le Client que dans
la (les) langue(s) de la Région dans laquelletse siette agence (francais ou néerlandais).

Le présent Reglement, les autres reglements apfdigales tarifs et autres conditions en vigueuwsiague les formules
(notamment destinées a la mise en ceuvre des ahdi€Bent) et les contrats mis a disposition paBdamque sont disponibles en
frangais et néerlandais dans toute agence de lguBaainsi que via les services Internet BankirgcRisVeb.

Les réglements, les tarifs et autres conditionyvigneur ainsi que les formules et les contratdiegiples a des Clients non
Consommateurs ne sont pas systématiquement mspa@sidion via les services Internet Banking Pasfdh.

Dans tous les cas, la Banque s’engage a communayeerle Client dans une langue compréhensible peuternier, compte
tenu de la région linguistique ou les servicesafiitiers) sont offerts, a titre onéreux ou gratuit.
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Il. Etat capacité et représentation juridique

Art. 9 — Statut et pouvoirs
Information par le Client

Toute entrée en relation avec la Banque, de mémdagconclusion ou la réalisation de toute opénatimnt subordonnées a la
communication, par le Client, de tous renseignemguieces justificatives et documents demandédapBanque et relatifs a
l'identité du Client, son statut juridique, son daia ou siége social et sa situation familialgpeifessionnelle, en ce compris, le
cas échéant, son régime matrimonial, son immadiioul au registre du commerce et son régime T.V.A..

En application de l'alinéa qui précéde, les pereasnmorales remetteatla Banque une copie de leurs statuts, ainsi queute
actes sociaux portardésignation ou révocation des personnes habiliéééss représenter, en ce compris les actes portant
délégations de pouvoirs et retrait de cellesties peuvent, en outre, étre requises de remeetaeBanque une listejaur de ces
personnes, avec mention de I'étendue des pouwwithatunel'elles.

Toute modification a I'une quelconque des donnéas dquestion aux deuxlinéas précédents doit étre signalée sans retiard a
Banque, par un écrit signé par le Client et accgm@ale cas échéant, des pieces justificatives.

La Banque tiendra compte de ces modifications &rpdw troisieme Jour ouvrable bancaire suivantdeeption de cette
communication; toutefois, elle s'efforcera, danswssure de ses possibilités, d'y donner suite d'eapiration de ce délai.

Information par la Banque

En ce qui concerne les services de paiement seprasties Opérations de paiement a effectuer se@oatrat-cadre, la Banque
est tenue de fournir au Client Consommateur lezrindtions et les conditions, conformément a larddative aux services de
paiement. Par la signature ou I'acceptation du &aght, le Client Consommateur reconnait :

e soit, avoir recu préalablement une copie du Réghtim@mportant les informations et conditions regsiis

e soit, avoir recu, en temps utile, avant d’étrepa ce Réglement ou une offre, sur support papiesur un autre support
durable, les informations et conditions requiségeedans des termes aisément compréhensibleastine forme claire et
intelligible, dans la langue telle que détermindaricle 8 du Réglement.

Art. 10 — Identification du client

Le Client, lors de son entrée en relation avecdadBie, dépose aupres de celle-ci un spécimensigregure, ainsi qu’une copie
de sa Carte d'identité ou de son passeport, e¢ @utre piece d’'identification ou autre que la Bantpyi demanderait afin de
respecter ses obligations |égales ainsi que segatibhs contractées avec toute autorité fiscalebsse d'une législation
spécifique concernant l'identification de ses Gkeh.e ou les mandataires qu'il désignerait foninéene.

En ce qui concerne les personnes morales, lesnspésia déposer sont ceux des personnes ayant palevtiaiter avec la
Banque, conformément aux statuts ou aux délégatiemeuvoirs valablement conférées.

Art. 11 — Procurations

Les procurations que le Client souhaite conféram pe représenter auprées de la Banque sont dormeée®yen des formules
mises a sa disposition par la Banque; cet accoemtael résultera de l'exécution par la Banque dtdre donné par le
mandataire.

La Banque n'est pas en mesure de prendre en crat@idéles procurations qui présenteraient un ¢aracimprécis ou
incomplet.

En cas de révocation d'une procuration, le Clieninforme la Banque au moyen d'une formule complétésignée au guichet,
ou par lettre recommandée, ou encore, mais alorsisgues du Client, par simple lettre. Cet avisréecation sera précis et
complet.

La Banque tiendra compte de la révocation a pdtitroisieme Jour ouvrable bancaire suivant sapté&oe toutefois, elle
s'efforcera, dans la mesure de ses possibilitgslodiner suite avant I'expiration de ce délai.

Aucune faute ne peut lui étre imputée si elle et&capres la prise d'effet de la révocation, unératjon initi€ée ou un ordre
donné par le mandataire avant cette prise d'effet.
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La Banque dispose du méme délai que celui fixéessds pour prendre en compte la cessation des @ffiete procuration par la

survenance d'une des causes prévues par l'arfio &inéa 3 du Code civil (décés, interdiction;atditure du mandant ou du

mandataire) ou assimilées a celles-ci, ledit détanant cours, en pareil cas, le jour ou I'événéraancause a été porté a la
connaissance de la Banque.

La cléture des relations pour lesquelles une paitr a été donnée met fin aux effets de celle-ci.

Lorsqu'une procuration cesse de produire ses gffetsr quelque cause que ce soit, le Client daititteer a la Banque tous
documents - tels que formules, moyens de paientébartes diverses - qui se trouvent en possessionahdataire; a défaut, il
assume toutes les conséquences pouvant resultersdge qui serait fait de ces documents par ledataire ou par un tiers,
notamment dans les cas visés a l'article 73; &linéa.

Art. 12 — Pluralité de titulaires

Les comptes et avoirs aux noms de plusieurs peesonmotamment de propriétaires indivis, d'un roppétaire et d'un
usufruitier, des parties a une convention de blecagont, sous réserve de procurations éventugigés sous leurs signatures
conjointes.

R —
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lll. Correspondance et envois

Art. 13 — Adresse courrier

La correspondance destinée au Client lui est erevayéadresse indiquée par lui ou, a défaut, semaigte adresse connue de la
Banque, a son domicile Iégal ou a son établissepréntipal s'il exerce une profession libérale awcommerce, et ce au tarif en
vigueur. L'article 9, 8™ et 4™ alinéas, est applicable en cas de modificatiotadeesse de destination du courrier.

Art. 14 — Adresse en cas de pluralité de titulaires

La correspondance relative a des opérations teapéer compte de plusieurs personnes est envoyédrasse indiquée de
commun accord par les intéressés.

A défaut de désignation d'une telle adresse, toatemunication est valablement faite a I'égard ds torsqu'elle est adressée a
I'un d'eux, soit a I'adresse indiquée par lui otéfaut, & sa derniére adresse connue de la Baswjtia,son domicile l1égal.

Art. 15 — Preuve d’envoi

La preuve de I'envoi et du contenu de la correspocel adressée au Client résulte valablement deothugtion par la Banque
d'une copie ou d'un état récapitulatif obtenussialisés selon quelque procédé technique queitte so

Art. 16 — Conservation du courrier

Sur demande écrite du Client, la Banque consenlerier destiné a celui-ci pendant une périodm/venir, mais qui ne
dépassera toutefois pas un an aprés leur étabésseet ce au tarif en vigueur.

Le courrier ainsi conservé est, selon les instomstidu Client :

e soit envoyé a celui-ci a date fixe, par courriestppou E-mail ;

e soit communiqué a celui-ci par Internet ;

e soit tenu a sa disposition au siége de la BanqumsDce cas, le Client est censé avoir pris corarass de la
correspondance qui est tenu & sa disposition ge sié la Banque.

Dans ce dernier cas, le Client veille a retirer souarrier au plus tard le dernier jour de la péiednvenue; a défaut, la Banque
peut prendre l'initiative de procéder a sa destrmcans avoir a justifier sa décision.

La conservation du courrier par la Banque, surucsions du Client, a, a I'égard de celui-ci, le&nmes effets que son envoi. Le
contenu du courrier retenu ou retourné est considémme connu du Client & partir du troisieme munrable bancaire suivant
la date qui y est indiquée. La Banque n’est pgsoresable du préjudice découlant de I'absence d®]ewu de levée tardive de la
correspondance a I'agence. Il est par ailleursetpgue le Client dispose de la possibilité sumaleonent de pouvoir consulter
le solde et les mouvements de ses Comptes par nébgemnonique.

La Banque se réserve le droit de détruire la cpomgance retournée aprées un délai de six mois.

Le Client reconnait qu'il assume toutes les coreéeps, quelles qu'elles soient, de ses instructiengtenue de son courrier
ainsi que du non-retrait éventuel de celui-ci.

Nonobstant I'existence d'instructions telles quetes par le présent article, la Banque peut adrésse courrier urgent,
important ou demandant une réponse rapide du Ckeld derniere adresse de celui-ci connue d'eil@w domicile |égal du
Client.

Art. 17 — Courrier destiné a la Banque

La correspondance adressée a la Banque portenotaitda dénominatiom Banca Monte Paschi Belgio #t I'adresse compléte
de l'agence ou du siege auquel elle est destir@eClient veille a y indiquer son numéro de Compieles cas échéant, les
références attribuées par la Banque a ce quidhjet de sa communication.
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Art. 18 — Envoi et transport de valeurs

Les valeurs et documents - quelle que soit lewreat expédiés par la Banque au Client ou a des pieur compte du Client,
ainsi que ceux expédiés a la Banque par le Clierar des tiers pour compte du Client sont, auxctieil'expéditeur, confiés
Soit aux services postaux, soit a des message¥spri

Dans tous les cas, ils voyagent aux frais, risgagerils du Client, sauf quittance donnée a calui-

Sur demande introduite au moins huit jours calemdiil'avance, la Banque se charge de faire asseseenvois et transports
pour compte et aux frais du Client.
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V. Successions

Art. 19 — Information

En cas de décées du Client, il appartient aux leésitet/ou ayants droit, ainsi qu'aux mandatairentéels du défunt, d'en
informer la Banque sans retard, par écrit.

Art. 20 — Exécution des ordres

Aucune faute ne peut étre imputée a la BanqueesiegEcute, avant réception de l'avis prévu adlarprécédent, des ordres
donnés par le Client avant son décés ou, méme egldsci, par les titulaires réciproques des Campt/ou avoirs du Client ou
les mandataires de celui-ci dans les limites desqos dont ils étaient investis.

Art. 21 — Identification des héritiers/ ayants droi  t

Les héritiers et/ou ayants droit produisent a lad@e, a sa premiére demande, un acte de notoréséédpar un notaire et
établissant la dévolution de la succession, etias autres documents que la Banque estimeraitsamesou utiles.

Les responsabilités respectives de la Banque eftdésritiers et/ou ayants droit quant a ces darumsont celles définies par
l'article 71 du Reglement.

Art. 22 — Documents justificatifs

Toutes opérations portant sur les avoirs dépendi@ana succession, que ces avoirs soient inscritsoau du défunt ou de son
conjoint commun en biens, peuvent étre subordonadegcord écrit de toutes les personnes - évideuent représentées par
leur(s) mandataire(s) - qui, au vu des documeatsliésant la dévolution de la succession, ont tudlhéritiers ou d'ayants droit
universels ou a titre universel, ou d'ayants dapftelés a recueillir tout ou partie des avoirs sssgraux détenus par la Banque.
L'acces aux coffres loués par le défunt ou sonaioinfommun en biens requiert la présence ou lfdcdes mémes personnes.

Art. 23 — Correspondance

La correspondance destinée a la succession esgé@ned'adresse indiquée de commun accord patdsuritiers et/ou ayants
droit dont il est question a l'article précédent.

A défaut de telles instructions, elle est envoyadiesse qu'avait indiquée le Client ou, a défalda derniere adresse connue de

la Banque ou au domicile légal, soit du Clientf sigi I'un desdits héritiers ou ayants droit, cetogéétant réputé fait a chacun
d'eux.

Art. 24 — Frais

Les héritiers et/ou ayants droit dont questioragitle 22 du Reglement supportent solidairemertteetnaniere indivisible les
frais occasionnés par l'ouverture de la successi@@s opérations de liquidation de celle-ci, eagearif en vigueur.

Art. 25 — Poursuite de la relation

Les conventions conclues entre la Banque et lenCée poursuivent avec |égritiers et/ou ayants droit universels ou a titre
universel, pour compte commun de ceux-ci, saufeigag I'une des parties de son droit d'y mettradion les modalités prévues
a l'article 40 du Reglement.

Au cas ou les relations d'affaires nouées avedigaine seraient pas poursuivies, lesdits hésitg#fou ayants droit liquideront
les opérations en cours dans les meilleurs déaigprmément aux dispositions du méme article.
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V. Tarification

Art. 26 — Tarifs et conditions

Les tarifs et conditions en vigueur, applicables services offerts a ses Clients, sont portéscammaissance de ceux-ci selon les
modalités prévues par la loi et sont mis a leuspakitions dans toutes les agences de la Banque &s services Internet
Banking PaschiWeb. Les tarifs et conditions en &igiypour les Clients non Consommateurs ne sorsysématiqguement mis a
disposition via les services Internet Banking Pa&et.

Au moment de I'acceptation du Reglement, la Barigimme le Client des taux d'intérét en vigueur via document séparé
annexé au Reglement. La Banque informe égaleme@tiémt de toute modification des ces taux d'int&r&onformément a
I'article 39.3 du Reglement.

Le Client veille & en prendre connaissance préatadht a la passation de ses ordres ou a la comtldsises opérations.

Art. 27 — Commissions et frais

Sont notamment a charge du Client :

* les commissions qu'il est d'usage d'appliquer el ;

» les impobts et taxes, et les amendes et intérétdayifs applicables aux paiements et opératioriggés pour compte du
Client ou a son profit ;

» les frais exposés pour le compte ou dans l'intBuéClient, ou relativement a ses avoirs et aux atfmrs traitées pour son
compte ou a son profit, tels que ceux relatifs a :

- la conservation, I'expédition ou le transport diesvou de documents ;

- I'envoi de courrier et toutes autres communicatfaites au Client ou a des tiers ;

- les frais d'intervention de correspondants de lagBa ou autres intermédiaires ;

- toutes démarches et recherches entreprises pdétdemination et l'appréciation de la situationGlient, notamment
pour I'obtention de tous renseignements aupréadfemistrations ou de tous tiers habilités a lemnéo ;

- toutes recherches que la Banque est amenée aueffécta demande du Client ou de tiers habilit&srauler pareille
demande ou pour instruire une éventuelle réclamatio

- toutes mesures prises ou procédures initiées paukerités ou par des tiers ;

- toutes mesures prises par la Banque pour la catsamou le recouvrement de ses droits a I'égar@lidunt ;

- la rémunération de la Banque pour les prestatiowwepionnelles qu'elle serait amenée a accompliragson de
circonstances qui ne lui seraient pas imputables ;

- tout autre frais payable par le Client dans le eaths services de paiement fournis par la Banque.

L'intervention de la Banque peut étre subordonmgpagement préalable de ces frais ou au verseniam grovision destinée a
les couvrir.

La Banque n'impute pas de frais au Client pouolatiiture d’informations conformément a la loi didécembre 2009 relative
aux services de paiement.

e —
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VI. Sdretés

Art. 28 — Unicité de Compte

Quelles que soient leur nature et les conditioridequr sont applicables, les divers comptes créadit®u débiteurs, en quelque
monnaie ou unité de compte que ce soit, ouvertmaudu Client dans les livres de la Banque en uplasieurs de ses siéges en
Belgique ou a I'étranger, forment les rubriquesiddompte unique et indivisible.

Au cas ou le Client serait en défaut de respectaguelconque engagement pris envers la Banqueragourra fusionner ces
rubriques et opérer des transferts de l'une ad'ade solde créditeur & solde débiteur, soldet éatendu ici dans le sens de
situation débitrice ou créditrice.

Ces fusions et transferts sont opérés en euros,aité&choit, conversion des autres monnaiegittside comptes selon les taux
Iégaux ou au cours du marché du Jour ouvrable brersa la fusion ou du transfert.

Art. 29 — Compensation

La Banque est autorisée a compenser - a tout magheméme apres faillite du Client, dans les limiteposées par la loi - toutes
créances, exigibles ou non, en quelqgue monnaienité de compte que ce soit, qu'elle posséde a etdugClient avec toutes
créances, exigibles ou non, en quelque monnaieité de compte que ce soit, du Client a son égard.

Le Client reconnait a la Banque le droit de déteemies créances respectives qui feront I'objéa @@mpensation.

La comptabilisation de cette compensation est @éréeuros apres, s'il échoit, conversion des sut@nnaies et unités de
comptes selon les taux Iégaux ou au cours du mahekldéur ouvrable bancaire du jour de sa réalisatio

Art. 30 — Droit de rétention

Toutes les sommes et/ou valeurs, de quelque ngqtree soit, détenues par la Banque pour comptelidnt garantissent ses
engagements, quels qu'ils soient, envers la Banque.

Les sommes et valeurs peuvent étre retenues @Barlgue. Les sommes retenues peuvent, en cas duiExeou de retard
d'exécution des engagements du Client - d'offiGetetit moment -, étre affectées par la Banquen&eg, a I'apurement de tout
ou partie de ces engagements, en principal, istéréis et accessoires, dans les limites impgsée& loi.

Quant aux valeurs, la Banque peut en poursuivrédbsation et affecter, a son gré, le produit eléeeci a I'apurement de tout ou
partie des engagements, en principal, intéréts @taaccessoires, que le Client n'aurait pas aéigés dans les huit jours de la
date de la mise en demeure lui adressée.

Art. 31 — Constitution de provision

Pour couvrir son risque résultant de tous engagemwemditionnels ou éventuels du Client, la Banpeset & tout moment débiter
d'office le compte du Client du montant nécessaiie constitution d'une provision.

Dés que des engagements ainsi couverts serontdeeigibles, la Banque pourra affecter le montintcette provision a
I'apurement de la dette ou de la partie de detddlg@ntendra éteindre.

Les sommes qui n'auraient pas été utilisées sesmtituées au Client a condition que celui-ci né& ptus tenu d'aucun
engagement envers la Banque.

Art. 32 — Cession de créances

A la garantie du remboursement de toutes sommessildpourrait étre redevable a la Banque, pour guelcause que ce soit,
dans le cadre de ses relations d'affaires aveclell€lient cede a la Banque toutes les créanciispgssede ou possédera a
charge de tous :

» locataires, fermiers ou autres personnes dispodant droit réel ou personnel sur un bien meubleiromeuble lui
appartenant ;

e compagnies d'assurance ;

 institutions bancaires et organismes financiers ;

Réglement Général des Opérations Imprimé 593 - Janvier 2012 Page 14



« employeurs et organismes de sécurité sociale (darsnites Iégales) ;
» débiteurs de rentes et pensions alimentaires ;

et, en général, toutes sommes qui lui reviendralerguelque chef que ce soit.

En cas d'inexécution par le Client d'une quelcorapises obligations envers la Banque, celle-cinaquiocéder, — a ses propres
frais — a la notification ou a la signification decession cdessus aux débiteurs des créances cédées, lesgupasrront, dés ce
moment, sauf en cas de notification préalable faarties créanciers, se libérer valablement qu'desrenains de la Banque.

Le Client s'engage a fournir a la Banque, sur sngg@mande de celle-ci, tous renseignements etdmeisments relatifs a ces
créances. |l autorise la Banque a recueillir d& @hseignements ou documents aupres des tietsutslies créances cédées.

Art. 33 — Solidarité et indivision

Toutes les personnes qui, en quelque qualité qusoite sont titulaires réciproques d'un Compte éavairs, bénéficiaires
réciproques d'une facilité, ou concernées ensepdia@ine méme opération, sont solidairement et deémindivisible tenues
de toutes obligations y relatives.

Les héritiers et ayants droit universels ou a titnesersel du Client sont tenus solidairement etr@miere indivisible de toutes
obligations quelconques de celui-ci envers la Banqu
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VII. Dispositions diverses

Art. 34 — Sommes dues par la Banque

Toutes lessommes qui seraient dues par la Banque au Cliequebyue titre et de quelqudhef que ce soit, sont mises a sa
disposition par crédit de son Compte ou de toutecamaniére que la Banque estimera appropriéejiémtgeut donner a la
Banque des instructions spécifiques, sauf en cecaquierne les intéréts qui sont crédités exclustrerau Compte qui les a
générés.

La présente disposition ne fait pas obstacle fllegtion des articles 28 et 29 du Reglement.

Art. 35 — Sommes dues par le Client

Le Client autorise la Banque a débiter d'office €mmpte de toutes sommes dont il serait redevaivers elle, a quelque titre et
de quelque chef que ce soit, notamment a titréédéts, commissions, frais, rémunérations, impatages.

S'il en résulte une situation débitrice irrégulidens le Compte du Client, celui-ci s'engage aifapimmédiatement, sans mise
en demeure préalable.

Art. 36 — Réclamations - Responsabilité - Rembourse  ment
1. Réclamations en cas d’opérations non autorisées mal exécutées

Sans préjudice des dispositions de l'article 3 égl&ment, pour obtenir la correction d’'une opératimn autorisée ou mal
exécutée donnant lieu a une revendication, le Climit notifier par écrit a la Banque toutes réddions ou observations
concernant une telle opération traitée par la Bangans tarder et au plus tard dans les 13 (treiaes) suivant la date de débit ou
de crédit, a moins que, le cas échéant, la Ban@itepas fourni ou mis a disposition les informasorelatives a cette opération
conformément au titre Il de la loi du 10 décemb@®2 relative aux services de paiement. LorsquelienCn’est pas un
Consommateur, le délai précité est de 2 (deux) .n@issque le Client nie avoir autorisé une Opératie paiement qui a été
exécutée, ou affirme que I'Opération de paiemeatpas été exécutée correctement, il incombe angugad’apporter la preuve
que l'opération a été authentifiée, correctementgistrée et comptabilisée et qu'elle n'a pas éféctée par un incident
technique ou une autre défaillance. Passé ce tiglié® opération non contestée est réputée coreeebeacte, et approuvée par le
Client et le Titulaire de la Carte ou du Compte.

Lorsqgu’un Client nie avoir autorisé une opératiom & été exécutée, I'utilisation de I'lnstrumentmiement, telle qu’enregistrée
par la Banque, ne suffit pas nécessairement ergytentelle a prouver que I'opération a été auterjsd@r le Client Payeur ou que
celui-ci a agit frauduleusement ou n’a pas satisfaientionnellement ou a la suite d’'une négligegrave, a une ou plusieurs des
obligations qui lui incombent conformément au Rawgat.

Sans préjudice de ce qui précede, la Banque duntCHayeur doit, en cas d’Opération de paiementawdarisée, aprés une
vérification prima facie pour fraude dans le chaf@ient Payeur, rembourser immédiatement au ClRayteur le montant de
cette Opération de paiement non autorisée et,deéchéant, rétablir le Compte de paiement débits tlatat ou il se serait
trouvé si I'Opération de paiement non autoriséeaitgpas eu lieu, le cas échéant augmenté d'istététce montant.

En outre, la Banque doit rembourser les autresézpreices financiéres éventuelles, notamment leambdes frais supportés
par le titulaire pour la détermination du dommaggemnisable.

Par dérogation, le Client Payeur supporte, a coanae de 150 euros, jusqu’a la notification fadaformément a l'article 104.1
du Réglement, les pertes liées a toute opérationandorisée consécutive a I'utilisation d'un Instent de paiement perdu ou
volé ou, si le Client Payeur n’est pas parvenuésgnver la sécurité de ses Dispositifs de séqueitéonnalisés, au détournement
d’'un Instrument de paiement.

Le Client Payeur supporte toutes les pertes oauaées par des Opérations de paiement non autosisées pertes résultent soit
d’'un agissement frauduleux de sa part, soit dujf&it n’a pas satisfait, intentionnellement ouaasbite d’une négligence grave, a
une ou plusieurs des obligations qui lui incombemtvertu du Réglement. Dans ce cas, le montantmadxtisé a I'alinéa
précédent ne s'applique pas.

Le présent paragraphe n’est pas applicable lorsiqustrument de paiement concerne exclusivement@asrations de paiement
n'excédant pas 30 euros unitairement ou, soit alinme de dépenses de 150 euros, soit stocke dads-dont le montant
n'excéde a aucun moment 150 euros, et qu'il efisé&itde maniére anonyme ou que la Banque n’esepasesure, pour des
raisons autres, inhérentes a I'Instrument de paignd&pporter la preuve qu'une Opération de pargraesté autorisée.
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2. Réclamations relatives a I'utilisation d’'une Carte

Si le Client et/ou titulaire :

» d'une Carte de débit croit devoir contester unerafmn exécutée au moyen de sa Carte ou une inputan raison de
I'utilisation de sa Carte, il devra communiquer Speine de déchéance sa contestation en adressaaprier, dans les 30
jours apres I'émission des extraits reprenant leswements en cause, aupres de I'agence ou laoreledimmerciale est
suivie ;

» d'une Carte de crédit croit devoir contester unérafion exécutée au moyen de sa Carte ou une itigguin raison de
l'utilisation de sa Carte de crédit, il devra aderssa contestation ou sa réclamation par écris ¢z 30 jours de la
réception du relevé des dépenses a Bank Card Cegmpmenue Albert Il n° 9 & 1210 Bruxelles, aprésvbir signée. S'il
s’agit d'une opération contestée exécutée a I'§pnla réclamation doit étre adressée par écrieqvice « International
Chargeback » de Bank Card Company. Ce serviceyaktraent accessible par fax au n° 02 205 85 88 ;

« d'une Carte prépayée Multi Card croit devoir cot@esine opération exécutée au moyen de sa Cami@@imputation en
raison de ['utilisation de sa Carte, il devra conmmuer sous peine de déchéance sa contestatioa oéckmation par
téléphone en appelant dans les 30 jours apréssi&oni des extraits reprenant les mouvements eredausuméro de
téléphone suivant : +32 (0)2 220 73 28 ou par H-enBadresse suivantemulticardrisk@montepaschi.be

Le Client signalera de la méme maniére toutes ereu discordances qu'il reléverait dans les doatsne notamment les

extraits de compte - ou dans tous autres messa€jesgs sous quelque forme que ce soit, commusiqué&emis par la Banque,
ainsi que toutes observations que ces documentsessages susciteraient de sa part, le délai deud® prenant cours a la date
d'émission du document ou du message en cause.

Les dispositions ci-dessus ne dispensent pas éntGlie communiquer immédiatement a la Banque, galepar écrit, toutes
remarques qu'il aurait & formuler quant aux opénatidocuments ou messages dont il est questibessids.

3. Responsabilité de la Banque

Sous réserve des dispositions concernant le volaeperte et/ou concernant des erreurs, des irmdgidaet/ou des
comptabilisations indues, la Banque sera respoasabl

» de l'inexécution ou de I'exécution incorrecte degmtions effectuées par Instrument de paiement ;

» des opérations effectuées sans autorisation datG@tede toute erreur ou irrégularité commise dargestion du Compte a
condition que celle-ci soit imputable a la Banque ;

» en cas de contrefacon des moyens d’identificatiahAithentification par un tiers, de I'usage destrument contrefait.

Le Client ou le titulaire de Carte fera cepend&nnécessaire pour limiter ce risque en respectantriesures de précaution
formulées ci-dessus.

4. Remboursements en cas d’Opérations de paiementstiges par le Client

Si la Banque répond donc de montants indiment iéspetfou de dommage subi par le Client, elle vailderembourser dans les
délais les plus brefs :

» le montant de I'opération non exécutée ou incoereeint exécutée, le cas échéant majorée d'intéséferenément au droit
commun ;

» la somme éventuellement nécessaire pour rétalliliémt dans la situation dans laquelle il se tatgvant 'opération non
autorisée, le cas échéant majorée d'intéréts cowfiorent au droit commun ;

» la somme nécessaire pour rétablir le Client dasguation ou il se trouvait avant 'usage de Emsnent contrefait ;

» les autres conséquences financiéres éventuellEsnneent les frais supportés par l'utilisateur pdéterminer le dommage
indemnisable ;

a moins que le Client ne se soit rendu coupableedfaute intentionnelle ou d’'une fraude ou n’ais paspecté les conditions
d'utilisation de I'lnstrument de paiement.

5. Remboursements en cas d’'Opérations de paiememgiées par ou via le Bénéficiaire
Si la Banque répond d’opérations initiées par @ulgiBénéficiaire, suite a une demande du Clidi, wille a rembourser le

Client d’'une opération autorisée initiée par oulegi@énéficiaire qui a déja été exécutée, pourraufae les conditions suivantes
soient remplies :
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e lautorisation n’indiquait pas le montant exactidgération lorsqu’elle a été donnée; et

* le montant de I'opération dépassait le montant autpi Client pouvait raisonnablement s’attendreteamant compte du
profil de ses dépenses passées, des conditionggsr@ar le présent réeglement et des circonstamréagntes dans ce cas.
Le Client ne peut toutefois pas invoquer des radaFes a une opération de change si le Taux degehde référence
convenu avec la Banque a été appliqué.

A la demande de la Banque, le Client fournit désnéints factuels en rapport avec ces conditions.
Le remboursement correspond au montant total geifation exécutée.
6. Service Audit de la Banque ou Ombudsman

Si le Client et/ou titulaire d’'une Carte estimepas avoir obtenu satisfaction a la suite de saméation ou de son probléme, il
lui est loisible de s’adresser au service AuditadBanque, ou - a 'Ombudsman du secteur finaridiRue Belliard 15-17, Boite
8 a B — 1040 Bruxelle§] Tél. : 02 545 77 701 Fax : 02 545 77 79 E-mail : Ombudsman@OmbFin.bddu moins si la
réclamation porte sur des opérations totalemeah@éres aux activités professionnelles indépensgahte€lient et/ou titulaire de
Carte).

Art. 37 — Rectification des erreurs

La Banque a le droit de rectifier, d'office et attmmoment, les erreurs qu'elle aurait commises Hexécution d'une opération ou
dans la passation d'une écriture, ainsi que celesmises dans la transmission d'un ordre, mémdles émanent de son
correspondant remettant.

Dans la mesure ou la rectification de I'erreur casenmplique la restitution de sommes ou de valparde Client, la Banque est
autorisée :

» s'agissant de sommes, a débiter, sans avis pédalitompte du Client de leur montant ;
e s'agissant de valeurs, a reprendre possessionllds-cieou a prélever en nombre égal, les valeersn@éme espece et de
méme qualité qu'elle détiendrait pour compte dergli

En dehors des droits et obligations des partiemtqada réparation de I'erreur commise, celle-cipeet engendrer aucune
conséquence juridique sur les relations du Cligat da Banque ou avec les tiers, ni sur les relatite la Banque avec les tiers.

Art. 38 — Preuve des engagements du Client

Les engagements du Client sont établis :

e par tout document signé par lui ou auquel il a aélhé

» par une reproduction de pareil document obtenueseslisée selon quelque moyen technique que te soi

» par tout enregistrement ou état récapitulatif égidr la Banque, obtenus et visualisés selon gagdgocédé technique que
ce soit ;

* par toute correspondance et/ou communication -opieale celles ci — fournies par la Banque au €Ck¢xont le Client n'a
pas contesté le contenu dans le délai prévu ptaclEa36 du Réglement ;

e pour les opérations ayant entrainé un solde délateicompte ou I'accroissement d'un tel solde)gsaextraits de compte
établis par la Banque, lesquels constituent asairftie le titre de I'existence et du montant dedarce de la Banque du
chef de ce solde débiteur.

Art. 39 — Modifications du Reglement
1. Regle générale

La Banque peut compléter ou modifier a tout monmestdispositions du Réglement. Toute modificatiox dispositions du
Reglement sera effectuée selon la procédure seivant

Le Client sera informé par voie d'avis daté quasdfune part, intégré aux extraits de compte denCbu adressé a celui-ci par
simple lettre ou sur un Support durable et, d'apém, affiché dans les locaux de la Banque adglessau public ou sur le site
Internet de la Banque. L'information sera fourniansl des termes aisément compréhensibles et soufoume claire et
intelligible, dans une langue compréhensible peutdnsommateur moyen en ce qui concerne le Cliens@nmateur, compte
tenu de la région linguistique dans laquelle la ifircation survient ou dans toute langue convenudqmparties.
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Les affiches et avis mentionneront la date d'ergréeigueur des modifications.

Les modifications entreront en vigueur a I'expeamatd'un délai de 2 mois calendrier aprés notificatiu Client de la modification
par la Banque, soit par écrit soit sur un Supporalle mis a la disposition du Client.

Si le Client ne souhaite pas adhérer a ces motidits il devra notifier son refus a la Banque,slea délai de 2 mois. Ce refus
entraine la renonciation par le Client au(x) sers{s) de paiement concerné(s), ou, selon le casinatruments de paiement,
auquel cas le droit d'utilisation des Instrumengsphiement a son profit et/ou pour son compte peefid irrévocablement,
immédiatement et sans frais. Le Client pourra égaig¢ décider de mettre fin a ses relations d'affaiavec la Banque
immédiatement et sans frais.

A défaut d’un tel refus par le Client dans ce déaidernier sera irréfutablement présumé avor@édes modifications.

Les nouvelles dispositions s'appliqueront a tolgs®pérations initiées avaeur prise d'effet, sauf dans I'hypothése ou ler€li
aurait, dans le délai de 2 mois précité, mis finutes ses relations d'affaires avec la Banquegdpus ses engagements envers
elle et dénoué toutes les opérations en cdousefois, les opérations ou engagements auxquelgaison de leur nature méme -
il ne pourrait pas étre mis fin resteront, jusgle@ar liquidation, régis par les dispositions prémédient en vigueur. Une
éventuelle cessation des relations donnera liGapglication I'article 40 du Reglement.

2. Exception en cas d'Instruments de paiements a heaur limitée

La Banque n’est pas tenue de proposer une modificdes clauses du Réglement de la maniére prébaknga deux du point 1
du présent article, lorsque la modification porte sn Instrument de paiement qui concerne exclusive des Opérations de
paiements n'excédant pas 30 euros unitairemensatia une limite de dépenses de 150 euros, smikestdes Fonds dont le
montant n’excéde & aucun moment 150 euros.

3. Exception relative aux taux d'intérét et de chage

Le point 1 (Regle générale) de la présente dispasitest pas applicable lorsqu’'une modificatiortpaur les taux d'intérét ou
de change. Dans ce cas, les modifications intemeienimmédiatement et sans préavis. Ces modifitaisont mises en ceuvre et
calculées d’'une maniere neutre qui n’établit padiderimination a I'encontre des Clients et qui@stforme a I'article 14, 3°, b)
et c) de la loi relative aux services de paiement.

Nonobstant le droit du Client de renoncer aux Lmsgnts de paiement sans autres frais, la Banqoeniefle Client des
modifications portant sur les taux d’'intérét pré&aent a I'application de ceux-ci, par avis annaxg extraits de Compte ou
sur un autre Support durable. Cette informatiorfasinie dans des termes aisément compréhensibéis une forme claire et
intelligible, dans une langue compréhensible peutdbnsommateur moyen en ce qui concerne le Cliens@nmateur, compte
tenu de la région linguistique dans laquelle la ification survient ou dans toute langue convenudqmparties.

4. Exception lorsque le Client est non Consommateur

La Banque n’est pas obligée de respecter les foetn@élais mentionnés ci-dessus a I'égard du ClientConsommateur.

Art. 40 — Cessation des relations
1. Cessation par le Client ou par la Banque

Le Client peut, & tout moment, mettre fin aux fielsd qu'il a nouées avec la Banque, sans fraisla@tare pour le Client
Consommateur et sans préavis et sans avoir agus# décision, moyennant notification de sa d#eipar écrit a la Banque.

La Banque peut mettre fin aux relations qu'elleoaées avec le Client Consommateur, moyennant wavigréle deux mois.
Lorsque le Client n’est pas un Consommateur, leypséest de 15 jours. La cessation des relationsotdiée en temps utile, sur
support papier ou sur un autre Support durablegeQefiormation est fournie dans des termes aisér@mpréhensibles et sous
une forme claire et intelligible, dans la langudaleggion linguistique dans laquelle la modificatisurvient ou dans toute langue
convenue par les parties. Dés l'instant ou paredlication a été donnée, le Client doit restithda Banque tous documents -
tels que formules, moyens de paiement et Cartesghs - délivrés par celle-ci au Client, ou a sasdataires, et non utilisés; a
defaut, le Client assume toutes les conséquencégsdge qui pourrait en étre fait, notamment dasscas visés a l'article 73,
3“Malinéa du Réglement.

Le Client s’engage également & mettre fin a toonabment payé par débit de ses Comptes. Il peatiea mettre fin au droit
d'utilisation de n’importe quelle Carte délivréeypson compte a un titulaire de Carte. Une teltgliation n’a d’'effet pour la
Banque que dés l'instant ou celle-ci entre en Bsise de la Carte concernée.
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Les parties liquideront les opérations en coursoleteront leurs Comptes réciproques dans les mislidélais, sous réserve des
termes ou échéances conventionnellement, légalememéglementairement prévus et qui ne pourraiest &re rompus ou
modifiés, ainsi que du respect des engagementsugaient été pris envers des tiers.

Pour ce qui concerne les Cartes de crédit, pat @ffida résiliation du contrat, le montant totalisgé devient immédiatement
exigible. La Banque se réserve le droit de donnstruction au réseau Bancontact, Mister Cash, Rroto Maestro/Visa de
conserver, sans délivrance de billets, une Cantéldditulaire ferait un usage abusif.

La résiliation de la convention par la Banque doarieu a un remboursement des frais de gestionadsiselon les modalités de
calcul suivantes : I'indemnisation est fixée part€a& un montant égal au nombre de mois restaatidrgusqu’a I'échéance de
la cotisation annuelle, multiplié par le douziéneela cotisation annuelle.

Les frais régulierement imputés conformément auld®égnt pour la prestation de services de paiemantapBanque sont dus
par le Client Consommateur au prorata de la péréxtmie a la fin du contrat. S'ils ont été payé&wahce, ces frais sont
remboursés sans délai au prorata, a partir du sndiant la date de la résiliation.

Si la cléture de cette liquidation dégage un saidgliteur (en ce compris I'ensemble des intéréksjaels le Client a droit en
vertu des dispositions légales et réglementaires gue du Reglement) en faveur du Client, il apgatra celui-ci d'indiquer, a la
Banque la maniére dont les montants qui lui sorgt skeront mis a sa disposition; a défaut, ces sonz@eEmt mises a sa
disposition de toute maniere que la Banque estimgpaopriée. La présente clause ne fait pas olesda&pplication des articles
28 et 29 du Réglement.

Aprés la cléture d'un Compte de paiement, la Bangek tenue de rembourser les frais de gestion ppgéde Client
Consommateur, sur base annuelle, pour le Comppaidenent, et ce au prorata du nombre entier de caténdrier a compter du
mois suivant la date de cléture du Compte juscuf®nl de la période pour laquelle les frais deigashnt été payés.

Les dispositions du Réglement et de toutes leesauwtonventions entre parties restent, pour le ssirglpplicables jusqu'a la
compléte liquidation de toutes les opérations etodis les engagements. Tous les frais liés a Isaties des relations entre le
Client et la Banque, autres que les frais de afjtmotamment ceux qui sont liés ou occasionnéfadayuidation des opérations
en cours, sont exigibles.

S'il est seulement mis fin a certaines des relatemtre le Client et la Banque, les dispositiordesisus sont applicables dans la
mesure ou elles sont compatibles avec la nates @hodalités des relations en cause.

2. Cessation de plein droit

Le droit d'utilisation des Instruments de paiemprénd fin de plein droit dés que le Compte du Glignaux Instruments de
paiement prend fin. Les frais régulierement impet@sormément au Reglement pour la prestation deces de paiement par la
Banque sont dus par le Client Consommateur au tardeala période échue a la fin du contrat. Siisé&ié payés a I'avance, ces
frais sont remboursés sans délai au prorata, & ganmois suivant la date de la résiliation.

3. Obligation en cas d’annulation

En cas d’annulation, le Client sera tenu solidagenpour toutes les opérations effectuées avdosémments financiers jusqu’a
leurs restitutions effectives a la Banque et leefilisera tenu solidairement pour les dépensestaffex au moyen des
Instruments de paiement émis en son nom. Le Clestera tenu de rembourser le solde de son/ses t€@npinsi que de
respecter tous les autres engagements qu'il apiégard de la Banque en rapport avec |'utilisaties Instruments de paiement
ou des données qu’elle contient.

4. Cessation immédiate de la Banque
La Banque sera dispensée de respecter le préawssede cloture du compte par la Banque sur ingtruad’une autorité
prudentielle, judiciaire, fiscale ou autre, ainglen cas de position débitrice non autorisée, démn de cheques sans provision

ou de perte d'une slreté ou d'une garantie quelsdrquvrant les engagements du Client dans le cadcempte.

Dans un tel cas, les frais de gestion annuelsseftdés régulierement imputés conformément au Régie pour la prestation de
services de paiement par la Banque ne devronttpaseénboursés.
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Art. 41 — Droit de renonciation en cas de contratc  onclu a distance

Lorsque le Reglement est conclu a distance, lenCéide droit d’y renoncer, sans pénalité et sad&ation de motif, pendant un
délai de renonciation de 14 jours calendrier. Qaid®urt a compter du jour ou le contrat a distaast conclu. Pour les Clients
Consommateurs le délai ne court qua compter du jmiu le Consommateur recoit les conditions conuelds et les
informations légalement requises, si cette derriiate est postérieure a la date de conclusion dtratca distance. En ce qui
concerne le Client Consommateur, le délai est éépegpecté si la notification, a condition d’avéié faite par écrit ou sur un
Support durable qui est a la disposition de la Bangt auquel celle-ci a acces, a été envoyée #eapiration du délai. Pour
exercer son droit de renonciation, le Client doitiffer par lettre recommandée ou par tout autré éa sur un Support durable a
'adresse suivante « Banca Monte Paschi Belgio,S/A. Services Opérationnels, Rue Joseph Il 240@31Bruxelles », sa
décision a la Banque, endéans les 14 jours.

Le Client qui fait usage de son droit de renongiatst tenu de rembourser dans les meilleurs délaiu plus tard dans les 30
jours calendrier a compter de la date d’envoi deolé@fication de renonciation, les co(ts liés aetraits effectués. Le Client est
en outre tenu de restituer, dans ce méme délag smmme et/ou tout bien recu(s) de la Banque.

Si le Client fait usage de son droit de renoncigtia Banque est tenue de rembourser au consommedsas les meilleurs délais
et au plus tard dans les trente (30) jours calendmutes les sommes qu’'elle a pergues de celilies le cadre du contrat a
distance. Ce délai commence a courir le jour ddalaque recoit la notification de renonciation.

A défaut de renonciation dans le délai spécifi€REglement est conclu définitivement et il ne pgudtre mis fin qu'aux
conditions prévues en cas de cessation des redation

Pendant le délai de renonciation, la Banque ne meuwbmencer I'exécution du contrat qu'aprés l'accatd Client
Consommateur. Cet accord est considéré acquis@idat Consommateur donne a la Banque un Ordigadsment ou autorise
une Opération de paiement pendant ce délai. Cenipéche pas le Client Consommateur d’exercer smhdi renonciation, et
ce jusqu’a I'expiration du délai de renonciation.

Si le Client Consommateur exerce tout de méme smih dke renonciation, il sera tenu au paiementsdas meilleurs délais, du
Service financier effectivement fourni par la Baaggn vertu du contrat a distance. Le montant arpsgi proportionnel a
I'importance du Service financier déja fourni papport a 'ensemble des prestations prévues.

Art. 42 — Droit applicable

Tous les droits et obligations du Client et de én@ue sont soumis au droit belge.

Art. 43 — Attribution de compétence

Sous réserve des cas ou les tribunaux compétemtsiésignés par des dispositions légales impémtiaeBanque, qu'elle soit
demanderesse ou défenderesse, est autorisée B qomefaire porter tout litige relatif & ses relas d'affaires avec le Client
devant les tribunaux de Bruxelles ou, si elle léfgne, devant ceux dans le ressort desquels aétsiin Siége avec lequel ces
relations sont entretenues directement ou indineete par l'intermédiaire d'une succursale ou dagsnce.

Art. 44 — Litige

En cas de litige, les voies de réclamation et deues extrajudiciaires suivants sont applicablesfarmément au titre 1V de la
loi du 10 décembre 2009 relative aux services @enpent :

e [|'action en cessation visée a larticle 4 de la doi 22 décembre 2009 modifiant la loi du 2 aolt208lative a la
surveillance du secteur financier et aux servigemntiers et instaurant de I'action en cessatianialfeactions a la loi du 10
décembre 2009 relative aux services de paiement ;

» la procédure d'avertissement ;

» des recours extrajudiciaires.

En cas de réclamations, le Client peut s'adres$airection Générale Controle et Médiation augtasService public fédéral
Economie, PME, Classes moyennes et Energie, s&badrsuivante : World Trade Center{lIBoulevard Simon Bolivar, 30 a B
- 1000 Bruxelled] Téléphone : 02/277.54.85 Téléfax : 02/277.54.521 E-mail : eco.inspec.fo@mineco.fgov.léSite web :
www.mineco.fgov.be
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L'action en cessation est formée conformément &gies prévues par la législation sur les pratigleesommerce en matiére
d’action en cessation.

Art. 45 — Réglement des litiges

Afin de régler les éventuels litiges relatifs auwits et obligations entre le Client et la Banqéeallant de la loi relative aux
services de paiement et du réglement 924/2009 dierRent européen et du Conseil du 16 septembre 20@6ernant les
paiements transfrontaliers dans la Communautéregabnt le réglement (CE) n°2560/2001, le Clienit®adresser au service
Audit de la Banque, ou - a 'Ombudsman du secteantier, Rue Belliard 15-17, Boite BB — 1040 Bruxelled] Tél. :
02/545.77.700 Fax : 02/545.77.791 E-mail : Ombudsman@OmbFin.b@lu moins si la réclamation porte sur des opématio
totalement étrangéres aux activités professiomeldépendantes du Client), conformément a I'artd8 du Reglement.
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Comptes

. Généralités

Art. 46 — Types de comptes

La Banque ouvre, au nom de ses Clients, des Coraptas ou a terme et ddépots d’épargne.

D'autres types de Comptes peuvent étre ouvert$|e®modalités de fonctionnement et de cldture aaéterminer de commun
accord entre I€lient et la Banque.

Les Comptes peuvent étre ouverts en euros ou émdotre monnaiagréée par la Banque.

Art. 47 — Notification d’un prélévement important

Sans préjudice d’éventuelles modalités plus cagtieaites de fonctionnement du Compte, les prélévisnieportants peuvent
étre subordonnés a la naotification d'un préavis.

Art. 48 — Solde
Tout Compte doit présenter, en permanence, un sodtteur.

Une éventuelle tolérance par la Banque d'une pasiiébitrice d’'un Compte ne peut, en aucun cas, i@iroquée comme
constitutive d'un droit au maintien de cette positilébitrice ou au renouvellement de la tolérance.

L'existence d'une position débitrice constitue, sdén chef de la Banque, une créance exigible de pleit, sans mise en
demeure préalable.

e —
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[I. Extraits de compte

Art. 49 — Extraits

La Banque délivre au Client des extraits de comeiarenant le solde du Compte existant au débla dériode couverte, toutes
les opérations effectuées dans le Compte pend#ptpériode, les éventuelles inscriptions d'ingrétéditeurs ou débiteurs, et
de frais intervenues au cours de celle-ci, ainsilgisolde du Compte consécutif & ces opératidos atces inscriptions.

L'information & transmettre aprées I'exécution d’'udpération de paiement, conformément aux articleet®1 du Réglement,
est considérée comme étant valablement donnéa Barique lorsqu’elle est délivrée par extraitsalate.

Art. 50 — Forme

Les extraits de compte sont fournis par la Bangu€leent soit par courrier, soit par transmissitec&onique.

Art. 51 — Périodicité
Le Client choisit Igpériode couverte par ses extraits de compte.

Pour les extraits transmis par courrier, la péoibélides extraits est fixe et choisie par le Clipatmi les diverses possibilités
offertes par la Banque; si le Client souhaite medifs périodicité choisie, il en informe la Bancpeg écrit.

Les extraits transmis par voie électronique peugtetdemandés a tout moment.

Art. 52 — Force probante

Les extraits de compte font preuve de I'exécutpar, la Banque, des opérations y reprises, du mbetade l'inscription en
compte des intéréts créditeurs ou débiteurs efrdssy mentionnés, de la situation du Compte yguoée, ainsi que, en ce qui
concerne les soldes débiteurs en compte, de laagéie la Banque a I'égard du Client.

La présente disposition ne porte en rien atteirfite\ialeur des autres documents ou éléments problant il est question dans
les articles 86 et 29 du Reglement.

Art. 53 — Contestation

En cas de contestation, I'article 36 du Réglemsthti&pplication.

Art. 54 — Approuvés de compte

La Banque peut, lorsqu'elle adresse un extraibdgte au Client, prier celui-ci d'en approuver, @exit, le contenu.

Cet approuvé de compte implique reconnaissancéepalient de I'exactitude de la situation du Contetie que constatée dans
I'extrait.

En cas de désaccord du Client quant a cette sityaga contestation ou ses observations devrowepiara la Banque dans les
formes et délai prévus par l'article 38 du Réglemandéfaut, les indications reprises sur I'extsaitont réputées exactes et
approuvées.

Art. 55 — Responsabilité et traitement des réclamat  ions
1. Responsabilité

Le Client assume toutes les conséquences de soncguiemt a la forme et a la périodicité de sesagstrde compte, notamment
celles qui pourraient résulter du délai séparadate d'une opération et celle de I'émission dérdie de compte auquel elle sera
reprise.

I1 est, a tout moment, loisible au Client de s'essde l'inscription de ses opérations en comptieetérifier la situation de son
Compte en utilisant un systéme électronique. llaafgnt, en outre, au Client de vérifier tous déptan établis lors de
I'exécution de ses opérations.
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Les dispositions du présent article ne font en olestacle a I'application de l'article 36 du Régatrfixant le délai d'introduction
d'une éventuelle réclamation.

Elles s'entendent sous réserve de I'applicationtéele de I'article 3 du Reglement.

2. Traitement des réclamations

Toutes réclamations concernant une opération érgiéé la Banque doivent lui étre notifiées partétains les plus brefs délais
sans toutefois porter préjudice a I'article 54.

En cas de réclamation, le client prend contact aat chargé de relation ou le responsable d’ageoce solutionner le
différend. Si aucune solution n’est trouvée, lemidevra adresser sa réclamation par courrieeaug® la Direction Générale de
la Banque a l'adresse suivante :

Banca Monte Paschi Belgio S.A.
Direction Générale

Rue Joseph I, 24

B — 1000 Bruxelles.

La Banque enverra dans les 5 jours ouvrables umséade réception & moins qu’une réponse sur le riensbit donnée dans le
méme délai. La date d’entrée de la plainte daBaleque faisant foi, la Banque s’efforcera de répemtans le mois suivant la
réception de la plainte et ce, pour autant ques-@élkoit compléte (documents nécessaires poualjaa circonstanciée de la
plainte) et précise (par exemple : type d’'opératgi@ge social ou agence concernée par la plaate, etc.). Toutefois, si la
Banque ne peut répondre dans le mois, le clierdeza informé en lui signifiant le délai dans lequek réponse peut étre
attendue.

Si le client, personne physique agissant exclusargrdans un but privé, n'obtient pas satisfactiopras de la Banque, il peut
soumettre sa plainte qui 'oppose avec la Banqugagiressant par courrier au :

Service de Médiation Banques — Crédits — Placements
Rue Belliard 15-17, Boite 8
B — 1000 Bruxelles

(www.ombfin.be E-mail : obudsman@ombfin.he

Faute d’'une solution a 'amiable avec la Banqus,dersonnes morales ou les personnes physiquedams,le cadre de leurs
activités professionnelles, conservent un différavnec la Banque pourront s'adresser aux tribunaux.

e —
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lll. Comptes a vue

Art. 56 — Calcul des intéréts

Les intéréts créditeurs bonifiés par la Banque $somttion des modalités propres a chaque type dapBn Ils sont calculés,
selon les tarifs en vigueur, sur les positions itriéds en valeur et crédités au Compte qui leéreégs.

Des intéréts débiteurs - appliqgu#® rata temporissur toute position débitrice en valeur - sont pasle Client, de plein droit et

sans mise en demeure. Sous réserve de modificasnkant de conventions particulieres ou desstan vigueur, ces intéréts
sont calculés au taux en vigueur pour la périogeemée.

Art. 57 — Imputation des intéréts

Les intéréts sont calculés et comptabilisés anemnelht. Cependant, les Comptes ayant présenté sitopalébitrice en valeur
au cours d'un mois civil pourront étre cléturésyipa comptabilisation des intéréts, a la fin denss.

Art. 58 — Cloture du compte

Les intéréts restant a bonifier au Client qui dedeade cl6turer définitivement son Compte sont msa aisposition selon les
modalités prévues a l'article 34 du Reglement.

Le Client ne peut toutefois disposer de ces intégétau terme du délai nécessaire a la recherchdadtquidation des opérations
éventuellement en cours.

Réglement Général des Opérations Imprimé 593 - Janvier 2012 Page 26



IV. Comptes a terme

Art. 59 — Modalités et conditions

Les modalités et conditions des dépbts en Comptesree sont convenues lors de la constitution ghdtdéu du renouvellement
du terme.

Elles sont confirmées dans un avis établi par lagBa au plus tard le jour de prise de cours dudeetnde chaque
renouvellement de celui-ci.

Art. 60 — Solde

Les sommes créditées en Comptes a terme et lessstddceux-ci seront au moins égaux au montantmamidéterminé par la
Banque.

Le solde d'un Compte qui deviendrait inférieur ang@ntant minimum pourra étre mis a la dispositionGlient de la maniére
indiquée a l'article 34 du Reglement.
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V. Cheques

Art. 61 — Octroi
Des formules de cheéques peuvent étre délivréediant G sa demande.

La Banque ne peut pas étre contrainte de satishazette demande ni de communiquer les motifs daveatuelle décision
négative.

Art. 62 — Provision en compte

L'émission d'un chéque suppose l'existence d'uoeigion disponible suffisante a son paiement;itkrt72 du Reglement est
applicable en ce qui concerne la constitution dee ggovision.

La Banque peut refuser le paiement des chéquasegeraient pas ou qui seraient insuffisammentigionnés.

Le paiement qu'elle ferait de pareils chéques aduirait par une situation débitrice en compte dentemboursement serait
immédiatement exigiblale plein droit et sans mise en demeure.

Art. 63 — Faculté d’émission

Le Client peut - moyennant indemnisation du préadéventuellement subi et établi par lui - se veiirer la faculté d'émettre
des chéques si la Banque estime que cette mesnp®se en raison des circonstances ou de la situdti Client.

La Banque ne peut étre contrainte de communiqeemiatifs de sa décision, laquelle est portée par &da connaissance du
Client.

Dés linstant ou cette notification a été donnés,fbrmules de chéques délivrées au Client ou nseslataires, et inutilisées,
doivent étre restituées a la Banque; a defaut, lienCassume toutes les conséquences de l'usagpoguiait en étre fait,
notamment dans les cas visés a l'article 73 &linéa du Réglement.

Art. 64 — Refus de paiement

Si le Client, pour quelque raison que ce soit, deteaa la Banque de refuser le paiement d'un ch&gigeau moyen d'une de ses
formules, la Banque a le devoir d'apprécier engasibnnel diligent s'il lui est ou non permis darteompte de cette requéte.

La décision qu'elle prendrait d'y donner suite piule cas échéant, étre assortie de celle de édayprovision du chéque dans
le Compte du Client, jusqu’a reéglement amiable wedigiaire de la contestation qui opposerait le i@liau Bénéficiaire du
cheque.
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Services de paiement

l. Opérations — Ordres de paiement confiés a la Banquel'initiative du Client

Art. 65 — Opération de paiement

Sauf exception prévue par la loi ou par le ReglamarBanque est tenue d’exécuter tout Ordre denpat ou toute Opération
de paiement ddment autorisé(e) par le Client.

L'Opération de paiement ou une série d’Opératiorspadiement est réputée autorisée si le Client Pagedonné son

consentement a I'exécution de I'Ordre de paiemeantonsentement du Client doit étre donné sousriad et selon la procédure
convenue dans le Reglement et, en principe, préatemt a 'exécution de I'ordre. Un consentemerst@aeur a I'exécution de

I'opération est possible dans la mesure ou ce Remgle le prévoit explicitement ou si la Banque eClent en conviennent

explicitement.

Le consentement peut a tout moment étre retiréep@iient, conformément a I'article 74 du Reglemdrdg consentement a
I'exécution d’'une série d'Opérations de paiementitpaussi étre retiré avec pour effet que toute &mr de paiement
postérieure doit étre réputée non autorisée.

Regles relatives aux ordres donnés par le Client

Art. 66 — Versement en especes

Lorsqu’'un Consommateur verse des espéces sur upt€@uprés de la Banque, dans la devise de ce Eplaf@anque veille a
ce que le montant versé soit mis a dispositioe@tive une date de valeur immédiatement aprés feenbde la réception de ces
Fonds. Lorsque le Client n’est pas un Consommaleumontant est mis a disposition et recoit une diat valeur au plus tard le
Jour ouvrable suivant celui de la réception desdBon

Art. 67 — Ordres du client

Les ordres du Client sont donnés :

» soit au moyen de formules mises a sa dispositiorigopBanque, diment complétées et portant la sigeahanuscrite du
Client ou de son mandataire éventuel ;

» soit au moyen d'un systéme électronique sous fegige électronique du Client ou de son manda&ieatuel, telle que
prévue par convention particuliere.

La Banque apprécie, selon ce qu'elle estime étfintirét des parties, la suite a donner aux ardannés sous une autre forme,
notamment par :

e un écrit autre qu'une formule émise par elle ;

e remise d'un support informatique ;

e télégramme ;

» télécopieur ;

o téléphone.
Elle peut accepter d'exécuter de tels ordres oordobner leur exécution a leur confirmation prél@abkous une forme a sa
convenance.

S'il n'utilise pas les formules ou les systémestéaiques mis a sa disposition, le Client asswgseaibques inhérents au mode de
transmission choisi par lui, notamment ceux d'darced'exécution ou d'une erreur d'interprétatietiatdre donné.

Le Client supporte les conséquences pouvant résldtBusage abusif de documents et formulairesansia disposition ainsi que
des ordres falsifiés le concernant, sauf dol oteftaurde de la banque.

Art. 68 — Consentement du Client

L'ordre donné par le Client conformément a I'agigirécédent vaut consentement du Client quankédigion de 'ordre.
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Art. 69 — Exécution de 'ordre
Tout ordre, quelle que soit sa forme, comportéiiation précise de l'objet et des modalités qeétation a effectuer.

La Banque n'est en mesure d'en déceler le carasténaplet, imprécis, incorrect ou irrégulier quealui-ci apparait de maniére
manifeste lors d'un examen normalement attentif.

Les ordres manifestement incomplets, imprécis,rieots ou irréguliers pourront étre retournés daantl Si toutefois la Banque
est en mesure d'en rectifier les données, elle adalté de les exécuter, sans que les conséquetweséventuel retard
d'exécution ou d'une éventuelle erreur d'apprécigiuissent lui étre imputées, sauf faute lourdéentantionnelle de sa part ou
de ses préposés. Le Client supporte les conséqgi@ocwant résulter de I'usage abusif de documenfsreulaires mis a sa
disposition ainsi que des ordres falsifiés le comast, sauf dol ou faute lourde de la banque.

Art. 70 — Refus d’exécution d’un ordre

Lorsque toutes les conditions énoncées aux arfickstdents sont réunies, la Banque ne peut rediese¥cuter I'ordre autorisé,
initié par un Client, sans préjudice de I'applioatide I'article 12 de la loi du 11 janvier 1993atéle a la prévention de
l'utilisation du systéme financier aux fins du kdhiment de capitaux et du financement du terrorisme’une interdiction en
vertu d’une autre législation pertinente.

Lorsque la Banque refuse d’exécuter un ordre,flesrainsi que, si possible, les motifs de ce refuls procédure a suivre pour
corriger toute erreur factuelle I'ayant entrainatswmtifiés au Client, sans préjudice de I'appiwatde 'article 12 de la loi du 11

janvier 1993 relative a la prévention de I'utilisait du systéme financier aux fins du blanchimentaeitaux et du financement
du terrorisme ou d’une interdiction en vertu d’ungre législation pertinente. La Banque fourninification ou la met a la

disposition conformément a l'article 13 du Réglemel@s que possible et, en tout cas, dans lessddkés a l'article 78 du

Reglement. Si le refus est objectivement justiég,frais de la notification sont imputés au Client

Un ordre dont I'exécution a été refusée est répatérecu.
Lorsque l'ordre est donné par un Instrument derpeig qui concerne exclusivement des Opérationsagrnent n'excédant pas
30 euros unitairement ou, soit a une limite de déee de 150 euros, soit stocke des Fonds dont méanton’excéde a aucun

moment 150 euros, la Banque n’est pas obligée tigien@u Client le refus de I'Ordre de paiemenlashon-exécution ressort du
contexte.

Art. 71 — Contréle

Le Client veille a ce que tous les documents, giedennées, informations et instructions commursqué remis a la Banque
soient parfaitement clairs, fiables et completsaate qu'ils soient conformes aux dispositions nveationnelles, |égales et
réglementaires - et aux usages applicables.

Dans I'hypothése ou la Banque doit se fonder ssiddeuments, piéces, données ou informations dnaipfent a ses possibilités
de contrdle telles gu'elles se congoivent dansideges bancaires et la vie des affaires, elle negregarantir I'authenticité, la

validité, I'exactitude ou la portée; il en est gimetamment, des documents établis par des Betss autres ceux que la Banque
est chargée de recevoir ou de délivrer, de payefemcaisser, d'ordre et pour compte du Client.

Art. 72 — Provision
Le Client constitue en temps utile - dans le Condpdébiter - la provision nécessaire a I'exéculi®ses ordres de débit.

Si le Compte comporte plusieurs rubriques, notantreerdiverses monnaies, la provision est constisaés la rubrique et dans
la monnaie indiquée dans l'ordre.

Le Client reconnait que les avoirs qui seraientritss sous un numéro de Compte, sous une rubriguenaine monnaie autres
que ceux indiqués sur son ordre ne sont pas aatifstie la provision de celui-ci.

Il accepte néanmoins que la Banque ait, en patgjimthése, recours a la faculté de transfertidofirévue par l'article 28 du
Reglement.

La Banque est en droit de refuser ou de suspetedezltion de tout ordre non provisionné en toutoypartie.
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Art. 73 — Conservation des documents

Le Client conserve avec le plus grand soin les o@aus de toute nature - tels que formules, moyenpaidement et Cartes
diverses - mis a sa disposition par la Banque.

S'il dispose d'une signature électronique ou dadecsecret, il s'engage a ne les divulguer en acasret a prendre toutes les
précautions nécessaires pour en préserver la eonigdité.

Sous réserve des limitations de responsabilitéiguseraient reconnues par la loi, il assume tolgesconséquences pouvant
résulter du vol ou de la perte de ces documerts ég la divulgation - volontaire ou non - de gmature électronique ou de son
code secret, ainsi que de I'emploi abusif qui Eouétre fait des uns ou des autres.

Art. 74 — Révocation et modification d'un ordre

Le Client ne peut pas révoquer un Ordre de paiemmeafois qu'il a été recu par la Banque du Paysauf disposition contraire
du présent article.

Dans les cas visés a I'article 88 du Reglemertlilent peut révoquer un Ordre de paiement au iugsd la fin du Jour ouvrable
précédant le jour convenu.

Toute révocation ou modification d'un ordre doieétotifiée par écrit a la Banque, porter la sigr@du donneur d'ordre ou de
son mandataire éventuel et indiquer clairemerdi@orévoqué ou modifié.

Les dispositions de l'article 67 du Réglement digpent a ces instructions.

La Banque s'engage a prendre la révocation d’ure @ considération a partir du Jour ouvrable hamcaivant sa réception si
I'ordre en cause n'a pas été exécuté entre-tera@amhque s'engage a prendre la modification d’drecen considération a partir
du troisieme Jour ouvrable bancaire suivant saptéme si I'ordre en cause n'a pas été exécuté -mrps ; toutefois, elle

s'efforce, dans la mesure de ses possibilités tef@ncompte avant I'expiration de ce délai.

Lorsque 'ordre a été donné par un Instrument denpent qui concerne exclusivement des OpérationzatEment n’excédant
pas 30 euros unitairement ou, soit a une limiteéjgenses de 150 euros, soit stocke des Fondsedomtritant n’excede a aucun
moment 150 euros, le Client Payeur ne peut pagjterd’Ordre de paiement aprés avoir transmis [i®mke paiement ou donné
son consentement a I'exécution de I'Opération derpent au Bénéficiaire.

Reégles relatives a I'exécution des opérations paa Banque

Art. 75 — Modalités d’exécution

La Banque apprécie en professionnel diligent ledatitgs d'exécution des ordres du Client.

Art. 76 — Information

Pour tout ordre donné ou toute Opération de paieméige par le Client, la Banque fournit, a lantende du Client, concernant
cet ordre ou cette opération spécifique, des inddions explicites sur le délai d’exécution maxiratbkur les frais qui doivent
étre payés par le Client et, le cas échéant, ltlaton des montants des frais. Ces informatioms €onsidérées comme étant
valablement données par extraits de compte, cogéfiment aux articles 49 et suivants du Reglement.

Lorsque l'ordre est donné, ou I'Opération de paiengst initi€e par un Instrument de paiement quceone exclusivement des
Opérations de paiement n’excédant pas 30 euroaingmtent ou, soit a une limite de dépenses de WLE@sesoit stocke des
Fonds dont le montant n’excéde a aucun moment @k ela Banque fournit au Client Payeur uniquenfesinformations sur
les principales caractéristiques du Service denpeati¢, y compris la maniére dont I'Instrument deep@nt peut étre utilisé, la
responsabilité, les frais pergus et d’autres inftfoms concrétes nécessaires pour prendre uneatéeis connaissance de cause
ainsi qu’une indication de I'endroit ou les autneformations et conditions définies par la loi tela aux services de paiement
sont disponibles de maniére aisée.

Art. 77 — Frais

Les paiements sont effectués en euros ou en tatre monnaiegréée par la Banque.
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Lorsqu’un ordre est donné par le Client, la Bandadyanque du Bénéficiaire et les intermédiaires lognques transférent le
montant total de I'Opération de paiement et s'@ostent de prélever des frais sur le montant traésfé

Cependant, le Bénéficiaire et sa banque peuventecimque cette derniere déduit ses frais du martansféré avant d’en
créditer le Bénéficiaire. Dans ce cas, le montatdltde I'Opération de paiement et les frais s@masés dans I'information
donnée au Bénéficiaire.

Si des frais autres que ceux visés a l'alinéa pigfatesont déduits du montant transféré, la Bangill2\a ce que le Bénéficiaire

recoive le montant total de I'Opération de paiemsitiee par le Payeur. Au cas ou I'Opération deeent est initiée par ou via
le Bénéficiaire, sa banque veille a ce que le Béiadfe recoive le montant total de I'Opérationm@ement.

Art. 78 — Délai d’exécution

1. Regle générale

La Banque veille a ce que, aprés le moment de tiéoetel que défini a I'article 81 du Réglementnt@ntant de I'Opération de
paiement national soit crédité sur le Compte dealaque du Bénéficiaire au plus tard a la fin dumpee Jour ouvrable suivant.

Ce délai est prolongé d’un Jour ouvrable suppléaientians le cas des Opérations de paiement Bgigesupport papier.

La Banque veille a ce que la date de valeur dutaibiCompte du Client ne soit pas antérieure au embrau le montant de
I'opération est débité de ce Compte.

La Banque doit tenir un registre interne des Op@matde paiement pendant une période d’au moing & a compter de
I'exécution des opérations.

2. Paiements nationaux électroniques
Pour I'exécution des transactions nationales denpat initi€ées électroniquement entre deux Congegsaiement, du Payeur et
du Bénéficiaire, au sein de la Banque, le déla @s paragraphe précédent est réduit jusqu’a ldudiméme Jour ouvrable au
cours duquel a lieu le moment de réception teldgfmi a I'article 81 du Réglement.
3. Paiements intracommunautaires au sein de I'lUnioruropéenne
Pour I'exécution d’Opérations de paiement intracamautaires au sein de I'Union européenne, le dét# au paragraphe
premier du présent article est de quatre Joursables a compter du moment de réception tel quenidéfi'article 81 du
Reglement.
4. Régle transitoire valable jusqu’au ' janvier 2012

a. Paiements nationaux initiés par le Bénéficiaire
La Banque veille a ce que, aprés le moment de tiéoefel que défini a I'article 81 du Réglementnentant de I'Opération de
paiement national soit crédité sur le Compte dealaque du Bénéficiaire au plus tard a la fin distéone Jour ouvrable suivant.
Ce délai est prolongé d'un Jour ouvrable suppléaientians le cas des Opérations de paiement Bifresupport papier.

b. Paiements transfrontaliers
Pour I'exécution d’Opérations de paiement transaligres, le délai visé au paragraphe premier @éseut article est de trois

Jours ouvrables a compter du moment de réceptiaquie défini & I'article 81 du Réglement. Ce déat prolongé d’'un Jour
ouvrable supplémentaire dans le cas des Opérat®paiement initi€es sur support papier.

Art. 79 — Numéro de compte

Le Client reconnait que - en raison des impértighniques qui s'imposent a la Banque - I'exécut@mordres se fait sur la base
des numéros de Compte, en ce qui concerne taGoleptes du donneur d'ordre que ceux des Bénéésidies ordres donnés. Il
accepte qu'une éventuelle discordance entre le€nognde Compte indiqués et l'identité soit du danrgdordre, soit du
Bénéficiaire ne fera pas obstacle a I'exécutiolodédre en cause.

La présente disposition s'entend sans préjudit¢amigication de l'article 89 du Réglement.

Réglement Général des Opérations Imprimé 593 - Janvier 2012 Page 32



Art. 80 — Identifiant unique

Un ordre exécuté conformément a I'ldentifiant urigast réputé diment exécuté pour ce qui concemBériéficiaire indiqué par
I'ldentifiant unique.

Si I'ldentifiant unique fourni par le Client esteract, la Banque n’est pas responsable au titladele 87 du Reglement de
I'inexécution ou de la mauvaise exécution de I'agién.

Toutefois, la Banque s’efforce, dans la mesureaisonnable, de récupérer les Fonds engagés dgesdimn. La Banque peut
imputer des frais de recouvrement au Client.

Si le Client fournit des informations en sus dderimations précises ou de I'ldentifiant unique du€lient doit fournir aux fins
de I'exécution correcte de son Ordre de paiemanBdnque n’est responsable que de I'exécution@pélfation de paiement
conformément a I'ldentifiant unique fourni par lilikateur de services de paiement.

Art. 81 — Réception de I'ordre

Le moment de réception de I'Ordre est le momenitardre, qui est transmis directement par le Clieatindirectement par ou
via un Bénéficiaire, est recu par la Banque. Sintement de réception n’est pas un Jour ouvrable fgpoBanque, I'ordre est
réputé avoir été recu le Jour ouvrable suivant.

L’heure limite au-dela de laquelle tout Ordre deepeent recu est réputé avoir été regu le Jour dleisuivant est repris dans un
document spécial qui restera annexé au Reglement.

Si le Client qui initie I'Ordre de paiement et lamjue conviennent que I'exécution de I'Ordre depant commencera soit un
jour donné, soit a l'issue d'une période détermjrsdit le jour ou le Payeur a mis les Fonds a $pasition de sa Banque, le
moment de réception au regard de l'article 78 dglétaent est réputé étre le jour convenu. Si le gmmvenu n'est pas un Jour
ouvrable pour la Banque, I'Ordre de paiement egtté avoir été recu le Jour ouvrable suivant. Dangas, le Client peut
révoquer un Ordre de paiement au plus tard a lduidour ouvrable précédant le jour convenu.

Art. 82 — Ordre postdaté

Sans préjudice de l'article 78 du Reglement, tadre assorti d'une échéance d'exécution est expantta Banque a la date
stipulée, pour autant que :

+ il ait été en possession de la Banque au pludeardisieme Jour ouvrable bancaire précédanttia dléchéance indiquée ;
e il ait été donné, le cas échéant, au moyen de fmule requise par les dispositions — conventioesellégales et
réglementaires — et usages qui lui sont applicables
Si le jour convenu n’est pas un Jour ouvrable f@®anque, I'ordre est réputé avoir été recu lg donrable suivant.

La Banque ne répond pas des conséquences d'uruévestrd d'exécution des ordres qui ne seraiastgoenformes a ces
conditions ou a l'une d'elles.

Art. 83 — Intervenant
Si elle I'estime approprié, la Banque peut - aaisfdu Client - faire, pour I'exécution des ordtescelui-ci, appel a l'intervention

d'un ou de plusieurs tiers belges ou étrangerssishpar elle, & moins que le Client n'ait lui-méexpressément désigné ce ou
ces tiers intervenants; dans ce dernier cas, émtClissume I'entiére responsabilité de son choix.

Art. 84 — Conservation des valeurs

Les sommes ou valeurs confiées a la Banque sostengies dans le lieu qu'elle estime le plus apf@rolgr cas échéant, sous la
garde d'un tiers.

Les dispositions de I'article 83 du Reglement sdams cette hypothese, d'application.
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Art. 85 — Information

Aprés que le montant d’'une Opération de paiemetiticuelle ait été débité du Compte du Client ausdjue le Client n'utilise
pas de Compte, aprées réception de I'ordre, la Bafmurnit a celui-ci, sans tarder, les informatisng/antes :

» une référence permettant au Client d’identifierqgi@Opération de paiement et, le cas échéanpfl@snations relatives au
Bénéficiaire ;

« le montant de I'Opération de paiement exprimé damevise dans laquelle le Compte du Client esttélé dans la devise
utilisée dans l'ordre ;

* le montant de tous les frais appliqués a 'Opératie paiement et, le cas échéant, leur ventilabonlintérét da par le
Client ;

» le cas échéant, le taux de change appliqué a lg@ipérde paiement par la Banque et le montant@jediation de paiement
apres cette conversion monétaire ;

» la date valeur du débit ou la date de réceptiofpdere.

Les informations visées a I'alinéa précédent soutrfies ou mises a disposition gratuitement a taasele du Payeur sur support
papier une fois par mois, et selon des modalités/emues qui permettent au Payeur de stocker lesniations et de les
reproduire a l'identique, de facon a lui permettie suivre raisonnablement |'état de ses dépenses.irformations sont
considérées comme étant valablement données paitexte compte, conformément aux articles 49ighsats du Réglement.

Lorsque I'Opération de paiement est initiée parlostrument de paiement qui concerne exclusivemest @pérations de
paiement n'excédant pas 30 euros unitairement @tiasune limite de dépenses de 150 euros, saiketdes Fonds dont le
montant n’excéde a aucun moment 150 euros, la Bafugqunit ou met a la disposition uniqguement urférahce permettant au
Client d'identifier I'Opération de paiement, son mant et les frais et/ou, en cas de multiples Qérade paiement de méme
type au profit du méme Bénéficiaire, uniquement idésrmations concernant le montant total et lessfde ces Opérations de
paiement.

La Banque n’est pas tenue de fournir ou de mettlesgosition les informations visées a l'alinéagédent si I'lnstrument de
paiement est utilisé de maniére anonyme ou si dstataire de services de paiement n'est par a@ll®ohniquement pas en
mesure de les fournir. Toutefois, la Banque fowaniClient Payeur la possibilité de vérifier le @ des Fonds stockés.

Art. 86 — Preuve d’exécution

La preuve de l'exécution des ordres donnés a lguarprévue a l'article précédent, résulte desaggtde compte, décomptes
et/ou correspondances établis par quelque moyawrAwpris électronique - que ce soit et fournisladanque au Client.

A défaut d'un tel document, cette preuve résutiierbinscription de l'opération dans les livredalBanque.

Pour les ordres passés par des moyens électroniguBanque établit a la demande du Client un rédpitulatif - obtenu et
visualisé selon quelque procédé technique queite reprenant toutes les données de l'opératidororée ; cet état récapitulatif
constitue la preuve tant de la transmission ddréoet de sonontenu, que de son exécution par la Banque.

Art. 87 — Responsabilité

Lorsqu’un ordre ou une Opération de paiement ét ipar le Client, la Banque est, sans préjudieg alticles 72, 80 et 36.2 du
Reglement, responsable de la bonne exécution deét&@ion de paiement a I'égard du Client, a moin®le ne puisse
démontrer au Client et, le cas échéant, a la badquEnéficiaire que la banque du Bénéficiairecai te montant de I'Opération
de paiement conformément a I'article 78 du Reéglanammuel cas c’est la banque du Bénéficiaire guiesponsable de la bonne
exécution de I'Opération de paiement a I'égard éudiciaire.

Lorsque la Banque est responsable au titre du preatinéa, elle restitue sans tarder au Client ¢etemt de I'opération non
exécutée ou mal exécutée et, si besoin est, rélalliompte débité dans la situation qui aurait/ghé si la mauvaise opération
n'avait pas eu lieu.

Dans le cas d’'une opération non exécutée ou malee ou I'ordre est initié par le Client, la Baadliefforce immédiatement,
sur demande du Client, quelle que soit la respalitgabéterminée au titre du présent paragraplueda loi relative aux services
de paiement, de retrouver la trace de 'Opératmpalement et notifie le résultat de sa recherah@lient.

En outre, la Banque est redevable, a I'égard den€ldes frais dont elle est responsable et désistsupportés par le Client du
fait de l'inexécution ou de la mauvaise exécutiom kbpération. De méme, le Client a droit a deseindisations
complémentaires pour d’autres conséquences finasodventuelles que celles prévues par la préseaten.
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Art. 88 — Préjudice

La Banque ne peut pas étre tenue pour responsalpiplidice que le Client pourrait subir en raison

d'événements de force majeure ;

de décisions prises par les autorités, de droitl®dait, belges, étrangéres ou internationalesprgpeis les obligations
Iégales prévues par des législations nationalgmoliUnion européenne ;

d'opérations ordonnées — en cas de guerres, tsyuiieeutes ou occupation du territoire par desefoktrangeres ou
illégales — par des personnes investies d'un podediait ;

d'attaques a main armée ;

de toute autre circonstance anormale et impréeisfithappant au contréle du Client ou de la Bandaat les suites
auraient été inévitables malgré tous les efforBaés.

Le Client reconnait que la responsabilité de lagBanne peut étre mise en cause lorsque les moyenaitis et/ou techniques
nécessaires a l'exécution des opérations viennemfare défaut pour des raisons qui ne lui Sue imputables, en ce compris
la désorganisation de ses services par suite de geson personnel, de la mise hors service - nhémgoraire et pour quelque
cause que ce soit - de ses ordinateurs, de laudgstr ou de l'effacement des données que ceuxitiiennent, ou de
I'interruption de I'un quelconque de ses moyensoaemunication.

De méme reconnait-il que ne peuvent étre misesaggethde la Banque les conséquences d'erreurs petadds imputables a
d'autres institutions ou organismes, ou celleodeautre fait ou acte émanant de tiers.

Le Client supporte les conséquences pouvant résldtBusage abusif de documents et formulairesansia disposition ainsi que
des ordres falsifiés le concernant, sauf dol oteftaurde de la banque.

Le présent article s'entend sous réserve de l@giigh éventuelle de I'article 3.
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. Opérations — Ordres de paiement effectués par la Bgue pour lesquels le Client
est Bénéficiaire

Art. 89 — Mise a disposition des fonds

Le Client autorise la Banque a porter au crédiCdmpte ou de I'un des Comptes dont il est titulauprés d'elle toutes sommes
et/ou valeurs que la Banque serait, d'ordre ds,tidnargée de mettre a sa disposition de quelqaos fque ce soit, notamment
par transfert a un autre Compte du Client en seesliou a un Compte ouvert au nom du Client augh@s autre organisme
financier.

Art. 90 — Date valeur

Pour le Compte de paiement du Bénéficiaire, la dateur du crédit n’est pas postérieure a cellelalur ouvrable au cours
duquel le montant de I'Opération de paiement eslitd sur le Compte de la banque du Bénéficiaire.

La Banque du Bénéficiaire veille a ce que le mont@@ I'Opération de paiement soit a la dispositiun Bénéficiaire
immédiatement aprés que ce montant ait été créditie Compte de la banque du Bénéficiaire.

Pour le Compte de paiement du Client Payeur, l@ dateur de débit n'est pas antérieure au momenleomontant de
I'Opération de paiement est débité de ce CompigadEment.

La présente disposition s'entend sans préjudit¢amigication de l'article 78 du Réglement.

Art. 91 — Confirmation d’une opération

Si le Client est Bénéficiaire d'une Opération deepeent individuelle, aprés avoir exécuté I'opénatita Banque fournit au
Client, sans tarder sur support papier ou sur ure gupport durable, dans des termes aisément ébemsibles et sous une
forme claire et intelligible, dans la langue dedgion linguistique dans lequel le Service de paignest opéré ou dans toute
autre langue convenue par les parties :

e une référence permettant au Client Bénéficiairdettitifier I'Opération de paiement et, le cas échéanPayeur, ainsi que
toute information communiquée lors de I'Opérati@npadiement ;

* le montant de I'Opération de paiement exprimé dardgevise dans laquelle le Compte de paiement éniOBénéficiaire
est crédité ;

» le montant de tous les frais appliqués a 'Opératie paiement et, le cas échéant, leur ventilabonlintérét da par le
Client Bénéficiaire ;

» le cas échéant, le taux de change appliqué a |&ipérde paiement par la Banque du Client Bénéfeciet le montant de
I'Opération de paiement aprés cette conversion tameé

* la date valeur du crédit.

Les informations visées a l'alinéa précédent soutrfies ou mises a disposition gratuitement a taadele du Client Bénéficiaire
sur support papier une fois par mois, et selonmedalités convenues qui permettent au Client Béiadfe de stocker les
informations et de les reproduire a I'identiquefaigon a lui permettre de suivre raisonnablemétat'de ses dépenses.

Lorsque I'Opération de paiement est initiée parlustrument de paiement qui concerne exclusivemest @pérations de
paiement n'excédant pas 30 euros unitairement @tiasune limite de dépenses de 150 euros, saiketdes Fonds dont le
montant n’excéde a aucun moment 150 euros, la Bafugqunit ou met a la disposition uniguement urférahce permettant au
Client d'identifier I'Opération de paiement, son mant et les frais et/ou, en cas de multiples Qéra de paiement de méme
type au profit du méme Bénéficiaire, uniquement idésrmations concernant le montant total et lessfde ces Opérations de
paiement.

La Banque n’est pas tenue de fournir ou de mettlesgosition les informations visées a l'alinéagédent si I'lnstrument de

paiement est utilisé de maniére anonyme ou si dstataire de services de paiement n'est par a@ll®ohniquement pas en
mesure de les fournir. Toutefois, la Banque fowaniClient Payeur la possibilité de vérifier le @ des Fonds stockés.

Art. 92 — Dénouement d’'une opération

Toute mise de sommes ou de valeurs a la dispoditio@lient - que ce soit en especes, par inscripgio compte ou de toute
autre maniére - en vertu d'une opération dont t®dément n'est pas encore connu ou définitif, doestine avance faite par la
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Banque au Client sous réserve de bonne fin deréitipé en cause, méme si la clause « sauf bonnerfia pas été expressément
reprise dans les documents relatifs a ladite ojpérat

La condition de bonne fin est réalisée par le dénmnt de l'opération dans un délai raisonnable totgmu de la nature de
celle-ci.

A défaut de pareil dénouement, le Client s'engagerdourser immédiatement a la Banque une somnhe &galle recue par lui
ou a la contre-valeur des valeurs qui lui ont étéises, majorées des intéréts.

Il accepte que, en pareil cas, cette somme ehtégdis y afférents soient, sans avis préalablatédéde son Compte; de méme
accepte-t-il que, dans le méme cas, la Banqueveréleffice les valeurs qui seraient restées edtdaypres d'elle.

Art. 93 — Correspondant

Les sommes ou valeurs revenant au Client en veopérdations exécutées par l'intermédiaire d'unespondant, belge ou
étranger, de la Banque sont acquises au Client qu'a partir du momera @anque est effectivement et définitivementen |
possession, et ce nonobstant toute communicatfaite- ou regue par l'une ou l'autre des partiedrésisées - annongant ou
confirmant I'exécution de l'opération.

Art. 94 — Avoirs en monnaies étrangeres

Les avoirs en monnaies étrangeéres inscrits au @pClient sont repris en une inscription glolsldaes des comptes au nom de
la Banque auprés de ses correspondants; ils yanbleur contrepartie au sort de laquelle ils satissociablement liés.

En conséquence, ils sont soumis - de plein drdinatédiatement - a tous les effets des dispositiégales et réglementaires,
fiscales ou autres, applicables dans le pays deolanaie en cause et/ou dans le pays de ces canoess, de toutes mesures
prises par les autorités de ces pays, et de taudectorce majeure qui pourraient y survenir.

Sous réserve de l'application éventuelle de llar¢ ne peuvent étre mises a charge de la Bamguéventuelles conséquences
dommageables qui pourraient résulter pour le Clis# circonstances énumérées ci-dessus, notammeaisaou la situation
ainsi créée entrainerait la suppression, la dégiéni l'indisponibilité ou l'improductivité - tdes ou partielles - des avoirs de la
Banque dans les pays en question.

Les avoirs en monnaie unique européenne peuveatrépris dans tout compte ouvert au nom de la Barayprés de ses
correspondants dans tout Etat membre de I'Unionpéanne dont l'unité monétaire aura été remplaeédagite monnaie
unique. Les dispositions de l'alinéa ci-dessusdeut, en pareil cas, applicables.

—
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lll.  Opérations — Ordres de paiement effectués par la Bgue a linitiative d’'un
Bénéficiaire

Art. 95 — Opération de paiement

Lorsqu’un ordre ou une Opération de paiement &€ ipar ou via le Bénéficiaire, sa banque estsga@judicie des articles 72,
80 et 36.2 du Réglement, responsable a I'égardéhéfiaire de la bonne exécution de I'Opératiorpdiement a la Banque en
tant que banque du Payeur, conformément a I'arfi¢]alinéa 3 du Réglement.

Lorsque la banque du Bénéficiaire est responsabtéra du premier alinéa, elle retransmet immédiant I'Ordre de paiement
en question a la Banque.

La banque du Bénéficiaire est, sans préjudice dides 72, 80 et 36.2 du Reglement, responsabégard du Bénéficiaire, du
traitement de I'Opération de paiement conforméraemtobligations qui lui incombent en vertu de g 91du Réglement.

Lorsque la banque du Bénéficiaire est responsabtéra de I'alinéa précédent, elle veille a ce tpenontant de I'Opération de
paiement soit mis a la disposition du Bénéficiainenédiatement apreés que le montant ait été créditée Compte de la banque
du Bénéficiaire.

Dans le cas d’'une opération non exécutée ou maugde@ pour laquelle la banque du Bénéficiaire mest responsable au titre
des alinéas précédents, c’est la Banque en tariianegue du Client Payeur qui est responsable artiédu Client Payeur.

La Banque en tant que la banque du Client Payentr ldoresponsabilité au titre de l'alinéa précédesttengagée restitue au
Payeur, si besoin est et sans tarder, le montai®gdération de paiement non exécutée ou mal egécet rétablit sans tarder le
Compte de paiement débité dans la situation qaiigprévalu si la mauvaise opération n’avait paeau

Dans le cas d’'une Opération de paiement non ex@auiémal exécutée et ou I'Ordre de paiement etéénpar ou via le
Bénéficiaire, la banque de celui-ci s’efforce imma¢eiment, sur demande, quelle que soit la respditéatéterminée au titre du
présent article, de retrouver la trace de I'Opératie paiement et notifie le résultat de sa retteeat Bénéficiaire.

Art. 96 — Remboursement

Le Client peut demander le remboursement d’uneatioér initi€e par ou via le Bénéficiaire pendane ypériode de 8 semaines a
compter de la date a laquelle les Fonds ont étiéédéldans un délai de dix Jours ouvrables suilaaréception de la demande de
remboursement, la Banque soit rembourse le motagaltde I'Opération de paiement, soit justifie gefus de rembourser, en
indiquant les organismes que le Client peut alaisrs s'il n'accepte pas la justification donnée.

Le Client peut seulement faire usage de ce refuest’'un Client Consommateur.

Dans le cadre d’'une Domiciliation Européenne « Ggie Client peut demander le remboursement d@pération de paiement
pendant une période de 8 semaines a compter @dedadaquelle les Fonds ont été débités. Si lieeement incriminé n’est pas
couvert par un mandat valable, la période de rensieouent est de 13 mois.

Le remboursement d’une Opération de paiement s&é fi@ demande du Client Payeur. La banque a grérfdoursement est
demandé doit rembourser la Banque du Client Pastese retourner ensuite contre son client Créafadernisseur. La Banque
du Client Payeur peut facturer a la banque du CrédRournisseur des intéréts pour les encaissamedfiment payés. Les
mémes regles sont applicables lorsque la Banqua bahque du Créancier/Fournisseur.

Le Client Payeur ne peut demander le remboursediem¢ transaction autorisée d’une Domiciliation @agenne « B2B ».

Art. 97 — Domiciliation
1. La Domiciliation DOM80

Le Client peut rendre payables aux guichets dealegBe, par le débit de son Compte, les documergadiers ou commerciaux
en euros tirés ou tracés sur lui.

La réalisation de cette Domiciliation nécessitetfoi d’'un mandat par le Client &, selon le casmé ou plusieurs des personnes
suivantes :
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* le Bénéficiaire ;
» la banque du Bénéficiaire ;
» la Banque.

Un exemplaire doit étre remis au Client.

Méme si le mandat visé a I'alinéa précédent, mest repris dans le méme document que le contnatipal dont il garantit
I'exécution, le mandat répond au moins aux conaiitisuivantes :

* un consentement expres du Client ;
e la procuration a donner doit se référer expressémemontrat sous-jacent qui a son tour déternangofrtée des créances
domiciliées

La Domiciliation ne peut se réaliser valablemerg gule Client a été précédemment informé du coetras-jacent.

Si le montant juste ou la date de débit n'est gdsrdhiné lors de la conclusion de la DomiciliatiEnBénéficiaire en fait part au
Client a la date convenue, dans un délai raisoernadgéicédant I'initiation de chaque Opération depaint.

Les mandats en cours lors de I'entrée en viguela t du 10 décembre 2009 relative aux serviepalement, donnés dans le
cadre d'une domiciliation, restent valables jusqi€ear résiliation ou leur révision. Des modificat® dans la gestion de la
domiciliation suite aux modifications des contras gestion conclus entre les banques concernéde efgs échéant, le
Bénéficiaire sont opposables au Payeur moyennaesfect de la procédure et des conditions viséasgtiale 39du Réglement.
Cette Domiciliation est dite « spéciale », c'eslirg- qu’elle résulte de l'indication - sur le do@mh- du numéro de Compte
normalisé & débiter.

Par l'indication dans la Domiciliation - spéciake @énérale - du numéro de Compte a débiter, lenCliésigne comme lieu de
paiement l'adresse du Siége de la Banque ou cet€@siptenu.

2. La Domiciliation européeene SEPA (Single Euro Paynmes Area)
a. Conditions

La Domiciliation européenne SEPA « Core » peut étitesée pour effectuer des paiements en eurdsstaBelgique qu’au sein
de la zone SEPA, entre deux Comptes de paiememirtsuauprés de prestataires de services de paigtadiis dans la zone
SEPA.

La Domiciliation européenne SEPA « Business-to-Bess » ou « B2B » peut étre utilisée pour effeatiesrpaiements en euros
tant en Belgique qu’au sein de la zone SEPA, etfttex Comptes de paiement ouverts aupres de piessatie services de
paiement établis dans la zone SEPA.

La Domiciliation européenne SEPA « B2B » réponaetne aux caractéristiques et conditions suivantes

e le Payeur doit obligatoirement étre un non Consotaurg

e e Client qui en est le Payeur doit adresser a dagBe une copie signée de tous les mandats de [Matitn
Européenne SEPA "B2B" qu'il aura concédés a degfiddmires, laquelle sera considérée comme uneiroaation de
chaque mandat concédé ;

< e Client doit informer la Banque de toute modifica ou révocation des mandats visés ci-avant etucplus tarch la
fin du Jour ouvrable précédent le jour ou la madifion ou révocation en question produit ses effgten tout état de
cause, avant la date d'échéance convenue aveodfi@aire ;

» lors de I'exécution d'une Domiciliation européer8tePA "B2B", la Banque vérifie, avant de débiterdempte de
paiement du Client non Consommateur, que les dentdiéenandat recues lors de la premiére demandaidment du
Bénéficiaire correspondent aux données remisetepalient. Outre le contr6le minimal de cohérenes thformations
(numéro de compte correct, compte non bloqué msubbmiciliations européennes), cette vérificatiersera effectuée
systématiquement que lors de la premiére présentdtiine Domiciliation.

Qu'il s'agisse de la Domiciliation européenne SE®Bore » ou « B2B », un Client Créancier/Fournisspl ne présente plus
de nouveaux encaissements dans le cadre de la Dation européenne reste responsable des suitesesleencaissements
antérieurs.

Aussi, outre la possibilité pour le Payeur et le&iaire de révoquer un mandat de Domiciliatiandpéenne SEPA, la Banque
se réserve le droit de supprimer une domiciliatipoyr laquelle plus aucune présentation n'a eu3i@umois aprées la derniére
présentation.
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b. Procédure (applicable aux Domiciliations europésrBiePA « Core » et « B2B »)

Le Client Créancier/Fournisseur qui souhaite medtrgplace une Domiciliation européenne conclut eorevention relative aux
regles et conditions de la Domiciliation européeawnec la Banque. Sur base de cette conventiorarta e recevra et exécutera
les instructions du Créancier/Fournisseur. La Barmgtroie un numéro d’identification au Créancieufisseur, qui est valable
dans tous les pays de la Zone SEPA.

Pour chaque nouveau mandat, le Client Créancienfisaeur transmet a la Banque, jointes a chaquaisseiment, les données
électroniques relatives au mandat et portant stireneaissement (mandat signé par le Payeur et dorsaris une forme
électronique). La Banque du Client Créancier/Fag®ir transmet ces données électroniques relativesandat a la banque du
Payeur en accompagnement de tout encaissement.

Pour le premier encaissement d’'une série récuramtée I'encaissement unique, le Client Créancien/isseur transmet ses
encaissements a la Banque au moins 6 jours ousraknt la date d’encaissement souhaitée. Poentzsssements récurrents
ultérieurs, le Client Créancier/Fournisseur trartsees encaissements a la Banque au moins 3 jourabdes avant la date
d’encaissement souhaitée. Le Client Créancier/kssenr recoit de la Banque des informations sitsation (en format XML)
avant I'encaissement.

Le Client Créancier/Fournisseur s'engage a trartsenét la Banque toute modification relative aux res devant étre
mentionnées sur le mandat de domiciliation europé&énom, adresse, identification du créancier, etc)

Tous les encaissements, les demandes d’annuldties eectifications doivent étre transmises paCiéancier/Fournisseur a la
Banque en format XML.

La Banque du Client Créancier/Fournisseur envaieefecaissements, accompagnés des informationseslatla Domiciliation
européenne, a la banque du Payeur, qui débitexarete de son client (sous réserve des cas prévpgi@at ¢ du présent article).

Les mémes regles sont applicables lorsque la Bagsfua banque du Payeur.

c. Refus — révocation — annulation — rectificationrd’encaissement (applicable aux Domiciliations eéeopmes SEPA
« Core » et « B2B »)

La Banque du Client Payeur peut refuser (Transasti®) un encaissement avant la date de la Compamsaterbancaire
(Domiciliation européenne inexécutable) :
e pour des raisons techniques détectées par la Balago@nque du Créancier/Fournisseur ou le systia@ompensation
et de Liquidation ;
» de sa propre initiative, par exemple en cas deesiosuffisant ou si le compte concerné a été blaquéléturé (que ce
soit avant ou apres la Liquidation. Dans ce derces il s’agit d’'une Domiciliation européenne iga) ;
+ ala demande du Client Payeur et ce, a partir duga ce dernier a recu la pré-notification et tusfard a la date
d’échéance de I'encaissement (Domiciliation européaefusée).

Le Client Créancier/Fournisseur peut révoquer uplasieurs encaissements avant que ce ou ces ifsjrgei(en)t transmis a la
banque du Payeur.

Le Client Créancier/Fournisseur ou la Banque darEICréancier/Fournisseur peut annuler un encaesesi plus tard jusqu’au
moment ou la banque du Payeur a été débitée.

Si un encaissement ne devait pas étre effectuélidat Créancier/Fournisseur ou la Banque (du C€l@mancier/Fournisseur)
peut initier une opération de rectification et dans les deux jours ouvrables bancaires suivagdtie de Liquidation. En cas de

dépassement de ce délai ou si le Créancier/Foatmiseuhaite rembourser au Payeur un montant elifféue celui initialement
débité, le Client Créancier/Fournisseur devrasdiliun virement.

Art. 98 — Résiliation
1. La Domiciliation DOM80

Une Domiciliation et le mandat y attaché peuveme &g€siliés par chaque partie, a tout moment, pandtification au
cocontractant.

La résiliation de la Domiciliation par le Clienty®aur sera valable et opposable a tous ses maretataisque le Client Payeur la
notifie soit a son créancier, soit a la Banque.
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2. La Domiciliation européeene SEPA (Single Euro Paynmts Area)

La résiliation de la Domiciliation « Core » parQdent Payeur se fait chez le Créancier/FournisdeaiClient Payeur ne doit pas
aviser la Banque de I'annulation de la Domiciliatio

Le Client Créancier/Fournisseur qui souhaite résia Domiciliation européenne SEPA « Core » dévmotifier a la Banque.

La résiliation de la Domiciliation « B2B » par |di€ht Payeur se fait chez le Créancier/FournisdeiClient Payeur doit aviser
la Banque de I'annulation de la Domiciliation.

Le Client Créancier/Fournisseur qui souhaite résli Domiciliation européenne SEPA « B2B » deeradtifier a la Banque.

Art. 99 — Révocation — refus d’execution
1. Révocation d'un Ordre de paiement par le Client

Lorsque I'Opération de paiement est initi€ée paviaule Bénéficiaire, le Client Payeur ne peut gasmguer I'Ordre de paiement
apres avoir transmis I'Ordre de paiement ou doomécensentement a I'exécution de I'Opéraiton demant au Bénéficiaire.

Toutefois, en cas de Domiciliation et sans préjadia droit au remboursement, le Client Payeur p&uiquer, a ses propres
frais, I'Ordre de paiement au plus tard a la finJdur ouvrable précédent le jour convenu pour ketdies Fonds.

Lorsqu’une Opération de paiement initiée par oul&iBénéficiaire est révoquée, ou en cas de Daiaticih et sans préjudice du
droit de remboursement, le consentement du Béaé&é&agst requis.

2. Non-refus d’exécution d’'un Ordre de paiement pata Banque

Lorsque toutes les conditions énoncées aux arficksedents sont réunies, la Banque ne peut rediesetcuter I'ordre autorisé,
initié par ou via un Bénéficiaire, sans préjudiec’dpplication de I'article 12 de la loi du 11 jaer 1993 relative a la prévention
de I'utilisation du systéme financier aux fins darithiment de capitaux et du financement du  temog ou d’une interdiction
en vertu d’'une autre |égislation pertinente.

e —
Réglement Général des Opérations Imprimé 593 - Janvier 2012 Page 41



Cartes bancaires

. Introduction

Art. 100 — Conditions des services

Le présent chapitre définit les droits, obligati@isesponsabilités particuliers que I'utilisatdmla Carte de débit, de la fonction
Proton, de la Carte prépayée Multi Card et/ou dédete de crédit entraine tant pour le titulaireGhmpte et le Titulaire de la
Carte que pour la Banque.

Pour I'application du présent chapitre, on doieedte par :

w la Carte : une Carte de débit, une Carte prépayée et/ouQamte de crédit émise par la Banque et munie djpiste
magnétique et a I'exception de la Carte prépayée cfcuit intégré (puce) qui offre au titulairepassibilité de faire usage des
services décris dans le chapitre relatif aux Cdrtexaires ;

= le Titulaire de la Carte : la personne, physique ou morale, au nom de leqgeepour l'usage de laquelle la banque a délivré
une Carte et qui peut faire usage de toutes leifors telles qu'elles sont décrites dans le ctepifatif aux Cartes bancaires ;

= le Titulaire du Compte : la personne, physique ou morale, au nom de leqieeCompte bancaire a été ouvert ;

= le Compte: le Compte auquel la Carte est liée dans le syste

= le Chargement: opération par laguelle un montant est introdaibs la mémoire de la puce pour 'usage du portenaie
électronique Proton.

Le présent chapitre est d’application quand leldite de la Carte ou du Compte est un Consommategue la loi relative aux

services de paiement est d’application. A I'égandTdulaire de la Carte ou du Compte, en cas déradiction entre un autre

article du Réglement d’'une part, et un article déspnt chapitre ou une des dispositions impératieesette loi d’autre part, le

présent chapitre ou le cas échéant ladite dispadifigale aura priorité. En cas de contradictiomeele présent chapitre et une
disposition impérative de cette loi, cette disponitaura priorité. Toutes les autres dispositiom$R@glement non contraires aux
dispositions impératives de cette loi restent digapon au Titulaire de la Carte.

e —
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lI.  Conditions générales des Cartes

Art. 101 — Conditions des services

La Carte est strictement personnelle et, sauf ¢ixsementionnée ci-aprés, elle n'est pas transiératun tiers. Le titulaire du
Compte et le Titulaire de la Carte sont responsatideson emploi abusif. La Carte a une durée deitédimitée.

La BMPB peut, & la demande du titulaire du Comg#givrer des Cartes a un ou plusieurs mandatained des tiers qui sont
désignés par le titulaire du Compte et qui recdivdn ce dernier l'autorisation d'utiliser la Cadie débit pour les fonctions
prévues.

La Carte devra étre restituée a la BMPB sur simdpleande, méme non motivée, et en tout cas a kipirdu délai de validité.

Sauf avis contraire notifié par lettre recommandéss mois avant I'échéance de la Carte, la BMA8 faculté de renouveler
celle-ci d'office (a I'exception des Cartes préms)é Si la Carte avait été émise au nom d'un maimdata nouvelle Carte sera
directement délivrée a celui-ci. Il est entendu lguBMPB n'aura pas a justifier d'un éventuel défurenouvellement.

La Carte reste la propriété de la BMPB.

Art. 102 — Conditions d’octroi de la Carte

La Banque peut a sa seule discrétion refuser dereléline Carte a toute personne ne satisfaisssapx critéres d’'acceptation
(par exemple risque pays, embargo, etc.). La BM@&d# donc librement de l'octroi de la Carte.

Le titulaire est tenu de fournir a la Banque leforimations opérationnelles nécessaires afin de gttmnles traitements
informatiques adéquats ou de compléter les dondée®rmulaire de demande a savoir : son nom, seoasad, son lieu de
résidence, son numéro de registre national, sorérmde document d’identité, etc.

Toute information fausse ou tronquée constitue atifrauffisant pour annuler la Carte ou mettredison utilisation.

La délivrance d’'une Carte ne sera octroyée qu'aciadition que le Client fournisse une copie rectsse d’'un document
d’identité avec une date de validité non échue t€Cdlidentité, passeport, Carte de séjour) et awex photo reconnaissable.
Dans le cas ou les conditions ne sont pas respgedég€arte ne sera pas délivrée ou sera temparaitesuspendue (avec les
frais supportés par le Client).

Les conditions suivantes doivent, pour le moing &mplies :

* le demandeur doit entretenir ou ouvrir un Comptee BMPB en tant que titulaire du Compte ;

* e titulaire du Compte peut obtenir la Carte, gaitir lui-méme, soit pour un ou plusieurs mandasaiaeitorisés a disposer
du (des) Compte(s) lié(s) a la Carte, ou pour @es.tLe titulaire du Compte doit payer annuellemere redevance pour la
Carte, calculée selon les tarifs en vigueur endsiare. Le titulaire du Compte peut prendre corsaaise de ces tarifs dans
toutes les agences de la BMPB ou via InterneteGettevance est payable a lI'avance par le délibchpte auquel la Carte
est liée.

Art. 103 — Acces et sécurisation

Afin de permettre au Client ou au titulaire de €ate faire usage de sa Carte au moyen des term@talistributeurs de billets
qui entrent en considération a cet effet sur e péchnique et conformément au Réglement, il regoicode secret, calculé
spécialement et imprimé directement par ordinaseus pli fermé confidentiel a I'intention du Tituéade la Carte, puis transmis
a celui-ci par courrier séparé dans les jours guwient I'octroi de la Carte. Ce code constitueditifiant unique pour I'utilisation
de la Carte.

Disposition pour la Carte prépaygeke code secret ainsi que la Carte prépayée peéte directement donnés au Client lorsque
celui-ci fait la demande de Carte en agence. LenChe peut changer le code secret.

La Banque garantit le maintien de la confidentatie ce code au sein de sa propre organisatiansstim des réseaux auxquels la
Carte donne acceés. Le Client ou le titulaire deeCdoit a son tour respecter rigoureusement laidentialité de ce code. Tant la
Banque que le Client courent des risques graveqaeticulier d'abus de la Carte, si la confidenéalde ce code n'est pas
recherchée et contrblée par toutes les partiesecoées.
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Certains appareils, dont les distributeurs de tsilfationaux, permettent au Client ou au tituldigeCarte de crédit et/ou de débit
de modifier lui-méme le code secret. Dans ce casiailidoit pour 'ensemble des Cartes respedtatament la confidentialité.
En vue de la sécurité de la Carte et de la confialéd du code, le Client ou le titulaire de Capgeendra les mesures de
précaution suivantes :

il ne mettra jamais sa Carte a la disposition diens (méme s'il s'agit d’'une connaissance, d’'unndetaire ou d’'un
membre de sa famille). La Carte est personneli®etransférable ;

dés réception d'une Carte, il y apposera immédiatersa signature a I'endroit prévu a cet effet ;

si le délai de validité de la Carte est expiré ‘dune peut plus continuer a utiliser la Carteddtruira immédiatement celle-
ci (par exemple aprés constatation d’un vice teplmiou de sécurité entrainant la nécessité de aempent de la Carte
existante) ;

il veillera a toujours avoir sa Carte sur lui ouliem sQr. il ne I'abandonnera deés lors jamais samseillance, par exemple
sur son lieu de travail, dans sa voiture ou a wit@haccessible a des tiers (par exemple une dalkgport) ;

il n'utilisera sa Carte que pour les fonctions ausltgs elle est destinée comme décrit dans le prébapitre ;

pour I'exécution d’'un paiement a un commercanteildoit jamais quitter sa Carte des yeux, au besoise déplacant
physiqguement vers I'endroit ou la Carte sera éidislans le terminal de paiement. Il doit veilleseague sa Carte ne soit
utilisée que pour I'exécution d'un paiement. Loesld restitution de la Carte par le commercargagsurera que c’est bien
sa propre Carte qui lui a été restituée ;

lors de la transmission de données de la Carteefparuméro de Carte) a des « tiers » (par exderd®xécution d’achats a
distance), il veillera a ce que le « tiers » conédcommercant) soir suffisamment connu et queddende transmission des
données de la Carte soit suffisamment sécuriséefpan cas de site Internet, vérifier si celugst pourvu d’un systéeme de
sécurité pour la transmission de données, a défautra intérét a ne pas procéder a I'opératiod apter pour un mode de
paiement alternatif sécurisé). A ces occasionggeiltransmettra jamais son code secret, si ce wiastidentification
électronique ;

deés réception de I'avis lui communiquant son castered, il fera tout ce qui est nécessaire afinatarir la confidentialité
de ce code en l'apprenant par cceur, en détruisamgdiatement l'avis de communication et en modifidans les plus
brefs délais le code communiqué a I'un des appageilipés a cet effet (distributeurs de billetsonaiux) ;

lors de la modification d’'un code secret, il ch@sin nouveau code qui ne soit pas trop évidentyaux de tiers (par ex.
partie de sa date de naissance ; code postalodeniaune ; partie d’'un numéro de téléphone ; ...) ;

la modification d’un code secret en un code pougarsiement étre utilisé pour d’autres Cartes etensyl’acces doit étre
évitée et accroit le risque en cas d'abus éventuel

il ne communiquera jamais son code secret a us, {gErs méme a une connaissance, un mandataire membre de sa
famille ;

il ne conservera jamais le code secret en mémesteomp la Carte, ne l'inscrira nulle part — mémegmass une forme codée
— et ne I'enregistrera pas dans un fichier inforquet ;

lors de I'utilisation du code secret a des disteébus de billets et/ou terminaux de paiement, illar@ a pouvoir introduire
son code secret en toute discrétion, par exemptissimulant le clavier d'une main, en ne se laisgas distraire par un
tiers et en veillant a ce que personne ne I'obsengede I'introduction de son code secret ;

s'il a des raisons justifiées de présumer qu'il guaviolation de la confidentialité de son codemddifiera immédiatement
son code a l'un des appareils équipés a cet effstriputeurs de billets nationaux). Si cette demmisolution n'est pas
possible (par exemple parce qu'il séjourne a ligea), il fera immédiatement bloguer sa Carte atatelera au besoin une
nouvelle Carte assortie d’'un nouveau code secret ;

il n'utilisera jamais son code secret pour se precllaccés a une zone self-banking d’une banquydos de I'octroi de
I'accés a ces zones, le code secret est quand oémendé, il prendra immédiatement contact avealwBe ;

afin de pouvoir constater toute irrégularité, ihservera les tickets justificatifs de retraits etmhiements et en controlera
immédiatement le contenu a I'aide des supportshdesagui lui sont envoyés ou mis a sa dispositianlg société, tels que
les relevés de dépenses mensuels. S'il constaieréigslarités, il prendra immédiatement conta&cla Banque.

Les mesures de précaution énumérées ici sont aiseimportantes et a ce point évidentes que lem-nespect sera considéré
comme une négligence grave dans le chef du Cliendwtitulaire de Carte, ce qui aura pour effet tudimitation de la
responsabilité du Client et du titulaire de Caiesara pas applicable en cas de perte ou de ValGrte. Au cas ou le Client ou
le titulaire de Carte aurait oublié son code sedrpeut toujours redemander celui-ci par I'intédraire de la Banque. Il recevra
alors a nouveau une communication personnelle emde secret propre.

La charge de la preuve en matiere de fraude, diite ou de négligence grave incombe a la Banque.
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Art. 104 — Perte, vol ou abus de la Carte
1. Déclaration a Card Stop

En cas de vol ou de perte de sa Carte, le Cliedyentuellement le titulaire de Carte, doit imnaéeiment prendre contact avec
Card Stop et déclarer la perte ou le vol. A cetteffard Stop est accessible 7 jours sur 7 etd4 B4 au numéro 070/34.43.44
(ou au numéro de fax 070/34.43.55) - égalementsadde depuis I'étranger au numéro + 32 (0) 70/344.

L'alinéa précédent n'est pas applicable lorsqu€date perdue ou volée concerne exclusivement désafdpns de paiement
n'excédant pas 30 euros unitairement ou, soit alinmée de dépenses de 150 euros, soit stocke dedsFdont le montant
n'excéde a aucun moment 150 euros, et qu'il ne gepas le blocage ou la prévention d’une utilisatiiérieure de celui-ci.

Chaque Client ou titulaire de Carte aura intérga@er toujours sur lui ce numéro de téléphonpossible a I'enregistrer dans
son poste téléphonique et son GSM. Pour des rag®isgcurité et d’administration de la preuve elesetiens avec Card Stop
peuvent étre enregistrés. Card Stop attribue imatéaient a chaque déclaration un numéro de référenigae. Ce numéro de
référence est également immédiatement communigséla déclaration a l'interlocuteur de Card StepClient ou le titulaire
de Carte) et tient lieu de preuve de la déclaratienClient ou le titulaire de Carte aura intéré&toder soigneusement ce numéro
de référence et a en faire mention lors de toutenwenication ou correspondance ultérieure concetagrgrte ou le vol.

2. Déclaration a la police

Outre la déclaration a Card Stop, le Client ouiteldire de Carte devra aussi, en cas de perte eowall de sa Carte,
immédiatement en faire la déclaration a la poli@epolice dressera procés-verbal de sa déclaratitui en procurera une copie.

3. Communication du numéro de référence et du proséverbal a la Banque

Aprés la déclaration a Card Stop et la déclaraida police, le Client et/ou titulaire de Cartetdpbur toute sécurité, également
déclarer la perte ou le vol & la Banque en l'infantndu numéro de référence de Card Stop et enudunissant un exemplaire du
proces-verbal de déclaration établi par la police.

Le Client et/ou titulaire de Carte conservera ungie de la déclaration, ce qui facilitera toute ommication ultérieure entre eux
et la Banque.

4. Conséquences de la perte ou du vol

1. Jusqu’au moment de la notification a Card Stogg;llent reste responsable de toutes les conséquééessa la perte ou au
vol. Cette responsabilité est toutefois limitéenamontant de 150 euros, SAUF si le Client ou lddite de Carte s’est rendu
coupable d'une négligence grave ou d'un acte friuck) auxquels cas cette limitation de la respoilisain’est pas
applicable. Sans préjudice de ce qui a déja étigaéuprécédemment au sujet des mesures élémentiingrudence visant la
protection de la Carte et du code secret, sontmotnt considérés comme négligences graves :

e noter sous une forme aisément reconnaissable le secret, sous quelque forme que se soit, sur e ©a sur un
document ou son stockage dans des fichiers infogoet ;

* ne pas natifier la perte ou le vol des que le Gletfou le titulaire de Carte en a eu connaissé&moe telle déclaration ne
souffre aucun report) ;

« donner la possibilité a un tiers, quel qu'il sdig, prendre connaissance du code secret et/ourdeifaige de la Carte ;

« omettre la notification immédiate a la Banque die@tité désignée par elle (Card Stop) de la pettalu vol de la Carte
ou de tout incident quelconque, comme par exengkxlie la Carte est avalée ou bloquée par un tetrmiomettre la
notification immédiate a la Banque ou a l'entitésidéée par elle de chaque erreur, irrégularité roputation indue
constatée sur les relevés ou les extraits de compte

< abandonner la Carte dans un véhicule ou a un d@rare@ssible au public, sauf lorsque la Carteaes& dans un tiroir ou
une armoire fermée a clé. Sont considérés commes@®its accessibles au public les endroits augquee grand
nombre de personnes a effectivement accés, saihs’ggisse de lieux publics ;

» refuser de déposer plainte aupres des serviceglide pt d’en procurer une copie a la Banque ;

« utiliser la Carte a I'encontre des conditions cactielles relatives a I'émission et a I'utilisation

* ne pas restituer la Carte a la Banque a la demdmdette derniére.

La charge de la preuve en matiére de fraude, dfioie ou de négligence grave incombe a la Banque.

Lorsque le Client Payeur n'a pas agi frauduleuseémen’a manqué intentionnellement aux obligatiops lui incombent en
vertu du Réglement, il ne supporte, par dérogatiansalinéas précédents, aucune perte dans |ssivasts :

e silInstrument de paiement a été utilisé sansqrion physique et sans identification électroaig
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e si I'Instrument de paiement a été copié par urstmr a été indiment utilisé pour autant que lenClRayeur était, au
moment de 'opération contestée, en possessioindeliment de paiement.

2. Deés que la déclaration a été faite a Card Stopedponsabilité du client pour les conséquencesadeette ou du vol est
suspendue, SAUF si la preuve d'un acte frauduleasde chef du Client ou du titulaire de Carte fesirnie. C'est
notamment le cas s'il apparaissait que le Cliereditulaire de Carte continue néanmoins a utiliseméme la Carte malgré
la notification.

S'il s’avérait, aprés une notification a Card Stqpe la Carte est utilisée aprés la perte ou letvoléme avant la déclaration
sans présentation physique ni identification étattiue, le Client n’en supportera pas les consémsefinanciéres, sauf bien
sOr en cas de négligence grave ou de fraude comjaaldcrit ci-dessus.

L'alinéa précédent n'est pas applicable lorsquédate perdue ou volée concerne exclusivement désafipns de paiement
n'excédant pas 30 euros unitairement ou, soit aliomte de dépenses de 150 euros, soit stocke dedsFdont le montant
n'excéde a aucun moment 150 euros, et qu'il ne gepas le blocage ou la prévention d’une utilisatiiérieure de celui-ci.

3. Si la Banque ne fournit pas de moyens appropriésgtéant, a tout moment, la notification de la pedu vol ou du
détournement de la Carte, conformément a l'arti®8.1.17 du Reglement, le Client n'est pas tenuf saissement
frauduleux de sa part, de supporter les conségadimaciéres résultant de I'utilisation de cettet€.

Art. 105 — Co0(t des services

Les fonctions Bancontact, Mister Cash, Maestronipoant les services de paiement électronique ettteit de billets tant en
Belgique qu’a I'étranger et la fonction Proton sdativrées moyennant une redevance annuelle pagalilgpativement en fin

de chaque année par débit en compte. Lors de maigme année d'utilisation, la redevance annuetiéaesurée entiérement si la
délivrance de la Carte de débit est effectuée haifs semestre de I'année. Si la délivrance est opéags k¢ 2™ semestre de la
premiére année d'utilisation, la redevance estféetpour moitié sur base de la cotisation annuelle

La cotisation des Cartes de crédit est portée empt® chaque année a la date anniversaire de ldocrée la Carte sur le
Compte du titulaire de la Carte.

Le colt des services lié a la Carte de débit, @ade de crédit et a la Carte prépayée est repns & synoptique des tarifs qui
est mis a disposition des Clients dans toutesgesaes de la Banque ainsi que sur le site Intelené Banque.

Dans tous les cas, lors de I'un arrét prématuréelatons contractuelles entre la banque et len€iConsommateur, I'article 40
du Reglement est applicable.

L'arrét prématuré de I'utilisation de la Carte peudonner lieu @ un remboursment des frais deayeatinuelle conformément a
I'article 40 du Reglement.

La BMPB ne sera toutefois pas tenue a un quelcoreméoursement dans la mesure ou la destructida détérioration de la
Carte est due a une faute ou a une négligencéuthire ou du porteur.

Art. 106 — Droit de renonciation en cas de contrat a distance

Lorsque le contrat est conclu a distance, le Tiiellde la Carte a le droit d'y renoncer, sans p&nat sans indication de motif,
pendant un délai de renonciation de 14 jours cailend dater de la signature du contrat. Pour @xeson droit de renonciation,
le Titulaire de la Carte doit notifier par lettrecommandée a I'adresse suivante « Banca Monte ilRRelgo S.A., c/o Services
Opérationnels, Rue Joseph Il n° 24 a B-1000 Brage, sa décision a la Banque, endéans les 14 gnjsignant avec la lettre
la Carte coupée en deux.

Le titulaire qui fait usage de son droit de renation est tenu de rembourser dans les meilleuessjiét au plus tard dans les 30
jours calendrier a compter de la date d’envoi dietiae par recommandée en question, les coltaliggetraits effectués avec
les Cartes.

A défaut de renonciation dans le délai spécifiggdmtrat est conclu définitivement et il ne peuditse mis fin qu’aux conditions
prévues en cas de cessation des relations.

Le droit de renonciation ne pourra plus étre exer@ndéans les 14 jours calendriers une opératite effectuée a I'aide de la
Carte.
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Art. 107 — Restitution de la Carte

Le titulaire du Compte et le Titulaire de la Castengagent a restituer immédiatement la CarteoGéetes a la BMPB

en cas de blocage ou de cléture définitive du (Beshpte(s) lié(s) a la Carte quelles que soientds®ns ;
chaque fois que la BMPB le leur demandera pouraisens justifiées.

Le fait de continuer a utiliser la Carte aprésdadnde de restitution est considéré comme unectidfrapassible de poursuites
au pénal.

En outre, le titulaire du Compte s'engage a restiow a faire restituer la Carte délivrée a un ragaice ou a un tiers, lorsqu'il
révoque le mandat de celui-ci, ou lorsque le maddatelui-ci expire pour des raisons |égales gsiglléelles soient, ou encore
lorsque la BMPB le lui demande pour des raisonigss.

Le titulaire du Compte est responsable de tout dagarimputable au fait que le Titulaire de la Cartepas restitué sa Carte
malgré la révocation de son mandat. De plus, itesgionsable de toutes les transactions qui omtfietéuées avant la restitution
de la Carte.

La BMPB se réserve le droit de faire bloquer lat€ahaque fois que cela sera considéré comme rédaassaire pour la sécurité
des systémes ou pour la préservation de ses mt#nénciers et de ceux du titulaire du Compten@amment dans les cas
suivants:

lorsqu'un numéro de code secret erroné est intredacessivement a trois reprises ;

lorsque la Carte est considérée comme étant défestu

lorsque la Carte est oubliée dans le distributetoraatique de billets ou dans le terminal au pd@vente ;

lorsqu'une opposition est faite a la demande duidliie de la Carte ou du titulaire du Compte olinétiative de la BMPB,
du gestionnaire du réseau Bancontact, Mister CaBhogon ou tout autre réseau équivalent ;

lorsque le(s) Compte(s) lié(s) a la Carte est jdaqniidé(s) ou bloqué(s) ou lorsqu'il apparait dgiditulaire de la Carte ou
du Compte ne tient pas ses engagements, notammemdt&re de provision suffisante sur le Comptélié Carte ;

lorsqu'il est mis fin a la convention par la BMP® mar le Titulaire de la Carte ou du Compte.

Art. 108 — Dispositions applicables lorsque le titu laire du Compte est un Consommateur

1. Obligations et responsabilités de la Banque

Les dispositions ci-apres ne dérogent en aucuawaslispositions reprises dans les chapitres peétgd

1.

A intervalles réguliers et au minimum une fois jpar, la Banque fournira au Client une communicatielative aux
mesures de précaution a prendre par le Clienttétlaire de Carte pour éviter tout usage abusifedCarte.

La Banque garantit le secret des moyens d’ideatifio et I’Authentification mis a disposition autdlaire de la Carte et
supporte les risques liés a I'envoi au titulaire deyens d’identification et d’Authentification gux-ci ne lui étaient pas
remis en mains propres. Tous les frais d’expédsienont a la charge du Client.

La Banque supporte les risques d’expédition dealdeCou de tout Dispositif de sécurité personéalis celle-ci, avant sa
délivrance au Client et/ou titulaire de Carte; damremise de sa Carte, ce dernier devra se pgegsan point de vente ou
son Compte a vue est domicilié.

Disposition pour la Carte prépayeka Banque supporte les risques d’expéditionad€drte prépayée jusqu'a la réception
et pour autant qu'aucune alimentation n’ait étéafiée en vue de I'activer. Lors d’envoi de la Egrépayée a I'adresse
spécifiée par le titulaire et s'il effectue un Cipament avant d’avoir réceptionné sa Carte, il decapet assumera alors les
risques d’expédition. Par conséquent, il est recant@ de réceptionner la Carte avant de la chamerlg premiére fois.

La Carte reste valable jusqu’au dernier jour dusnedide I'année qui y sont mentionnés. La Banquéang la disposition
du Client ou du titulaire de Carte une nouvellet€avant I'échéance, sauf lorsqu’il est mis findaoit d’utilisation de la

Carte ou lorsque le Client ou le titulaire de Céutenéme renonce a toute nouvelle utilisational€arte. Le Client ou le
titulaire de Carte pourront retirer la nouvelle aau point de vente ou le Compte concerné estal@niDés réception
de la nouvelle Carte, ils devront restituer la pdEnte a la Banque ou la détruire en la découpann@rceaux.

Néanmoins, le Client prend en charge les fraiedeuvellement d’une Carte s'il n’est pas mis findaoit d’utilisation au

plus tard deux mois avant son échéance.

Disposition pour la Carte prépayeka Carte reste valable jusqu’au dernier jounthis et de I'année qui y est mentionné
et elle ne sera pas renouvelée. Il est donc demandéulaire de la Carte d'utiliser I'entiéreté side disponible avant la
date d’échéance finale de telle sorte qu'au dejoiarde validité la Carte affiche un solde nul.tltelaire de Carte pourra
acquérir une nouvelle Carte commercialisée aupgedgence de la Banque ou dans un point de d&mepartenaire.
Des réception de la nouvelle Carte, il devra dedrliancienne Carte en la découpant pour que ta pmgnétique ne soit
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plus utilisable et que le numéro ne soit plus reaissable. Le titulaire prend en charge les frasqlisition de la
nouvelle Carte.

5. La Banque empéchera toute nouvelle utilisatiorad€drte dés la déclaration relative a la perteuwuwoade la Carte dont
question ci-dessus ; elle peut également empéchtg houvelle utilisation dés qu’elle a recu laifi#tion d’'une erreur,
d’'une irrégularité ou d’'une imputation indue.

L'alinéa précédent n'est pas applicable lorsqu€date concerne exclusivement des Opérations denpaten’excédant
pas 30 euros unitairement ou, soit a une limitdélgenses de 150 euros, soit stocke des Fondsedomtritant n'excéde a
aucun moment 150 euros, et qu'il ne permet pablmbe ou la prévention d’une utilisation ultériede celui-ci.

6. La Banque garantit I'exécution correcte d'opératiqui ont été introduites de maniére correcte giendentaire par le
Client ou le titulaire de Carte via des terminatiggpareils pourvus de I'embléme de la Carte, dwguété exécutées au
moyen d’'un bordereau diment signé par le Clienud# titulaire de Carte, a condition que lors’délisation de la Carte
pour les opérations concernées, les conditionsoelaiités d'utilisation aient été strictement respes par le Client ou le
titulaire de Carte. Elle ne peut en aucun castétree pour responsable de I'utilisation de la Cp#ele biais d’appareils
d’'autres réseaux et/ou a I'encontre des conditdmsodalités d’utilisation.

Disposition pour la Carte prépayééa Banque garantit la bonne exécution des ojp@stqui ont été introduites de
maniére correcte et réglementaire par le Titulaieela Carte via des terminaux et appareils poudaid’embléme
MasterCard et capable d’enregistrer les opératinngdiatement dans le respect du solde disporabtendition que lors
de l'utilisation de la Carte pour les opérationsia@nées, les conditions et modalités d'utilisatent été strictement
respectées par le Titulaire de la Carte. Elle ng pa aucun cas étre tenue pour responsable dis#tibn de la Carte par
le biais d’appareils d’autres réseaux ou de termira appareils ne pouvant contréler le solde digge au moment de la
transaction ainsi que d’enregistrer immédiatemesblpérations.

7. Le Client ainsi que le titulaire de Carte ont ligialtion d’utiliser la Carte conformément aux disfoss du Réglement et
aux modalités d'utilisation communiquées via lepapils et terminaux ou par d’autres canaux. Emeoifs prendront
toutes les mesures de précaution raisonnables'afisurer la sécurité de la Carte et la confidétdidu code.

Ni le Client ni le titulaire de Carte ne peuveniaguer un ordre donné au moyen de la Carte.

Tant le Client que le titulaire de Carte s’engagdas réception de leur Carte, a apposer immédéatelaur signature sur
celle-ci sur la bande prévue a cet effet.

10. Le Client et le titulaire de Carte sont tenus dstit@er immédiatement leur Carte a la Banque, gster toujours
propriétaire de la Carte elle-méme, si le droittiisation de la Carte prend fin, le Compte audiaeCarte est liée est
cléturé, la Banque le demande pour des raisongdeit ou dans le cadre d'une enquéte. Le Clieriifie que la Carte
délivrée a un titulaire de Carte pour son compta sestituée a la Banque dans ces cas 1a, de méenlergque les droits
d'utilisation ou les procurations du titulaire dar@ prennent fin. Le Client seul répond de tolgssconséquences de la
non-restitution des Cartes.

11. La Banque se réserve le droit de bloquer la Cartéeola faire retenir par le distributeur de biljde terminal de paiement
ou le commergant intervenant pour des raisons tgesent motivées ayant trait a la sécurité dedeeCet du systeme ou
pour ses intéréts financiers ou ceux du titulairecCdmpte, a la présomption d’une utilisation notoesée ou frauduleuse
de la Carte et, s'il s’agit d’'une Carte de crédhiaque fois qu'il existe un risque accru que laefliPayeur soit dans
I'incapacité de s’acquitter de son obligation depeent. Il s’agit notamment dans les cas suivants :

- lorsque la Carte s’avere défectueuse ;

- lorsqu’un numéro de code erroné a été introduis fiais de suite ;

- lorsque la Carte est abandonnée dans le distribdeehillets, le terminal de paiement ou chez ime®rcant ;

- lorsqu’il a été fait opposition a l'usage de la ©gpar le titulaire de Carte (uniquement pour cecqucerne sa Carte)
ou par le Client (pour une ou chaque Carte délipae son compte) ;

- lorsque le Client et/ou le titulaire de Carte smius a la restitution de la Carte ;

- lorsqu’il s’avere que le titulaire de Carte ne exgp pas l'interdiction de dépasser les Fonds dibjes sur le Compte
lié ou lorsque la limite de dépenses n'est paseasp. Lorsque I'utilisation de la Carte ne s'effec pas
conformément aux directives prévues dans le Régieme

Dans ce cas, la Banque informe le Payeur, de laeémegoonvenue et sans préjudice de I'applicatioliatécle 59, 83 de
la loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la comsnation, du blocage et ce, si possible avant g&alte ne soit bloquée
et au plus tard immédiatement apres.

La fourniture des informations visées a l'alinéggédent n'est pas requise si elle est contrecaaéales raisons de
sécurité objectivement motivées ou interdite emweiune autre législation applicable.

La Banque débloque la Carte ou la remplace panaoeelle Carte des lors que les raisons justifiatiiocage n’existent
plus. Elle veille a la disponibilité, a tout momedé moyens appropriés permettant au Client de deende déblocage, et
fournit, sur demande, au Client, pendant dix-huiista compter de la naotification, les moyens deupeo qu'il a bien
procédé a cette notification.
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L'alinéa précédent n'est pas applicable lorsqu€date concerne exclusivement des Opérations denpaten’excédant
pas 30 euros unitairement ou, soit a une limitdélgenses de 150 euros, soit stocke des Fondsedomtritant n'excéde a
aucun moment 150 euros, et qu'il ne permet pablmbe ou la prévention d’une utilisation ultériede celui-ci.

12. La Banque ne peut étre tenue pour responsableularsgommergant refuse au Client ou au titulaireCdete I'utilisation
de la Carte pour un motif quelconque. Elle ne ggutaucun cas étre impliquée dans un litige enti€lient et/ou le
titulaire de Carte d’'une part et ce commercanttoéapart. Un tel litige ne dispense pas le Cligfdgietitulaire de Carte de
I'obligation de répondre de I'usage fait de la @aonformément aux dispositions du Reglement.

13. Le Client et les titulaires de la Carte sont satielment responsables du paiement de tout montaatldBanque du chef
de la possession et de I'utilisation de la Carte.

14. La Banque conserve un relevé des Opérations denpateeffectuées par Carte pendant au mois 5 arsnéempter de
leur exécution.

15. La Banque s’assure que les Dispositifs de sécpeitéonnalisés de toute Carte ne sont accessibfasitées parties que le
titulaire de Carte autorisé a utiliser cette Castms préjudice des obligations du titulaire deteCénoncées a l'article
108.1.3 du Reglement.

16. La Banque s'abstient d’envoyer toute Carte nolicéiéle, sauf dans le cas ou une Carte déja doanétulaire de Carte
doit étre remplacée.

17. La Banque veille a la disponibilité, a tout momete,moyens appropriés permettant au titulaire dée@he procéder a la
notification prévue a l'article 108.1.3 du Reéglemesu de demander le blocage conformément au d@miu présent
article; la Banque fournit sur demande au titulaieeCarte, pendant 18 mois a compter de la ndiicales moyens de
prouver qu’il a bien procédé a cette notification.

2. Obligations et responsabilités du Titulaire ded Carte ou du Compte

Le Titulaire de la Carte ou du Compte prend lesguéons raisonnables pour assurer la sécuriténdgens d’identification et
d’Authentification mis a sa disposition.

Le Titulaire de la Carte s'engage a ne pas plie€dee, a ne pas la mettre a proximité d'un charmagndétique et a ne pas
I'exposer a des conditions physiques extrémesl'ea@ommager d'une autre maniére.

Lorsqu'il a connaissance de la perte, du vol, dow@ement ou de toute utilisation non autorisé€itulaire de la Carte ou du
Compte en informe sans délai la Banque ou 'emidéuée par celle-ci.

Jusqu’a la notification prévue en cas de pertedeuol, le Titulaire de la Carte ou du Compte esponsable des conséquences
liées a la perte ou au vol de ses moyens d’'ideatitin ou d’Authentification a concurrence d’'un et de EUR 150.-, sauf s'il
a agi avec une négligence grave ou frauduleusemeqtel cas le plafond n’est pas applicable.

Apres cette notification, le Titulaire de la Caoie du Compte n’est plus responsable des consécuéées a la perte ou au vol,
sauf si la Banque démontre que le titulaire a egiduleusement.

Sont notamment considérés comme négligence greaé,l@our le Titulaire de la Carte, de noter deanées d’identification ou
d’Authentification sous une forme aisément recossehle, notamment sur un objet ou un document n@hse emporté par le
titulaire, le fait de ne pas avoir notifié la pece le vol dés qu’il en a eu connaissance, ainsilga comportement repris aux
articles 103 et 104 du Réglement.

Le Titulaire de la Carte ou du Compte a égaleniehtijation de notifier a la Banque, dés qu'’il es@naissance, la perte ou le
vol de ses moyens d’identification ou d’Authentifiion, 'imputation sur le relevé de Compte d’'umeé@tion effectuée sans son
accord, ainsi que toute erreur ou irrégularité tatas sur les relevés ou les extraits de compte.

Lorsque le Titulaire de la Carte ou du Compte nfst un Consommateur, le Titulaire de la Cartewo@dmpte est responsable

des conséquences liées a la perte, a la falsdfitafiu vol ou de tout autre usage abusif de saeQart de ses moyens
d’identification ou d’Authentification.

Art. 109 — Madification du Reglement

Les madifications et les ajouts ont un caractérgraggnant pour le Titulaire de la Carte ou du Ctagiil continue a utiliser sa
Carte de la maniére habituelle aprés I'entrée gurevr de la modification. L’article 39 du Reglemest applicable.
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lll.  Conditions générales des fonctions Bancontact, Mest Cash et Maestro

Art. 110 — Description des services

Les fonctions Bancontact, Mister Cash ou Maestronpttent au Titulaire de la Carte d’effectuer am skes réseaux Bancontact,
Mister Cash ou Maestro des paiements auprés desiemrants en Belgique et a I'étranger et des retdetbillets aupres de
distributeurs automatiques de billets.

La Carte de débit est pourvue d'une piste magnétigfud’'une puce électronique permettant a soratityl sous réserve de
l'accord préalable de la BMPB, de bénéficier desii&es de paiement électroniques tant en Belgiqui@ fiétranger aux
conditions indiquées ci-apres.

Depuis le 17 janvier 2011, les Clients qui voyagem@vec une carte Maestro en dehors de I'Europeoneront l'utiliser qu'a

travers les supports (ATM, POS ou autres) qui $vilV (Europay Mastercard Visa) et qui lisent leswdées via la puce
électronique.

Art. 111 — Utilisation des services

1. Opérations sur guichets automatiques :

1. Retraits

Les retraits s'effectuent uniquement en Compteea aux conditions définies au 8Bapres.

2. Consultation du solde en Compte a vue

Le Titulaire de la Carte peut obtenir communicatitnsolde en Compte a vue auquel la Carte de débitée auprés de tout
appareil de distribution de billets du réseau Batext, Mister Cash ou Maestro.

3. Autres opérations - Amélioration des services

Les guichets automatiques sont concus pour peerdtutres opérations telles que le ChargementSi, G modification du
code secret, etc. Leur mise en fonction éventwiisi que toute amélioration ou modification quiasent apportées au service
sans que cela implique un accroissement du risquelp Client en cas de perte ou de vol de la Cag®nt communiquées au
Client par voie de publicité.

2. Opérations sur terminaux de paiement :

Dans la mesure ou certaines entreprises commeyomlecertains services publics s'équiperaient daitaux de paiement
acceptant la Carte de débit, il serait possibl&itulaire de la Carte d'y régler par transfert #mtique de Fonds ses achats de
biens ou de services.

Le fait pour le Titulaire de la Carte d'introduga Carte et son code personnel dans l'appareilagua la signature d'un ordre de
virement en faveur du commercant ou service publez qui I'appareil est installé. En conséquercgijtulaire de la Carte ou du
Compte est débité conformément a l'article 78 dgl&aent, et le commercant ou service public edigré&lu montant introduit
au clavier de l'appareil. De plus, I'article 74Reglement concernant la révocation d’un Ordre denpent est d’application.

3. Conditions appliquées aux retraits et aux paienms électroniques :

Les retraits sur guichets automatiques sont limaté2JR 510,- par jour (soit de OHOO a 24H00) et AREL.260,- par semaine.
Les opérations sur terminaux de paiement sontdasita EUR 2.510,- par semaine. La limite hebdormagar Compte est fixée
a EUR 3.760,-. Cette limite hebdomadaire se calenleadditionnant les opérations de retrait et denpant électronique. Sa
durée s'entend comme une période de 7 jours déméerindi a O heure.

Une Opération de retrait ou de paiement n'est aperpossible que si la situation comptable du ¢erapvue sur lequel elle
s'effectue le permet. La BMPB peut toutefois dérageette régle si des raisons techniques I'empéshementanément de
vérifier la situation du compte et pour autant dopération n'excede pas EUR 510,- par semainde @grogation, motivée
essentiellement par le souci de la BMPB de ne pasrompre le service en cas de probléme technigaetorise nullement le
Titulaire de la Carte ou du compte a effectuera®Esations qui excéderaient ses disponibilitésoempte.
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Lors d'une Opération de retrait ou de paiemerifttidaire de la Carte recoit un ticket reprenaist iéférences et le montant de
l'opération. Le Titulaire de la Carte autorise IBIBB a débiter le compte auquel la Carte est liéandmtant figurant sur ce

ticket. Une discordance entre ce montant et caluisgra porté au débit du compte auquel la Cattdiéss peut notamment

donner lieu a réclamation auprés de la BMPB. Lapction par le fournisseur de Services de paiemlestenregistrements visés
a l'article 36.1 du Reglement et l'utilisation denstrument de paiement avec le code connu du Walisateur de Services de

paiement ne constituent pas une présomption sofésde la négligence de celui-ci.

Il appartient au Titulaire de la Carte de véri¢réventuellement de faire modifier le montantadtiit au clavier du terminal par
un commercant de maniére a empécher un paiemantlam@MPB n’intervenant pas dans les litiges quiviendraient entre le
Titulaire de la Carte ou du compte et les tierggggide terminaux de paiement.

4. Limites d'utilisation pour les comptes réservéaux mineurs d’'age :

Les retraits sur guichets automatiques par lesursn@’age sont limités par défaut a EUR 40,- par jgoit de OHOO a 24H00) et
a EUR 60,- par semaine. Les opérations sur termidaypaiement sont limitées & EUR 60,- par semaine.

Ces limites peuvent toutefois étre modifiées pés)lparent(s) ou le représentant Iégal du Tituldeela Carte sans toutefois
dépasser les limites spécifiées au point 3 du nmetige. Ces nouvelles limites ainsi spécifiéest sodiquées dans le document
de demande de la Carte qui est diment signé égatigraele(s) parent(s) ou le représentant légdlitidaire de la Carte.

Art. 112 — Caractére personnel des services

La Carte donnant accés aux réseaux BancontacteMMztsh ou Maestro et le huméro de code y attamhErigoureusement
personnels a leur détenteur. Celui-ci s'interdinddater un tiers pour effectuer une opératioricqngue sur un appareil car
cela impliquerait la transmission de la Carte ehdméro secret.
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IV. Conditions générales de la fonction Proton

Art. 113 — Le code secret

Le porte-monnaie électronique Proton peut, si laFBVoctroie cette possibilité de Chargement au déterde la Carte, étre
chargée directement par le Titulaire de la Cartenayen d'un numéro de code secret affecté a la&a Gae code secret constitue
la signature électronique du Titulaire de la Catteemplace la signature manuscrite pour le Chaegémlirect de la Carte. Le
code secret est strictement personnel et n'estgrasférable.

Art. 114 — Utilisation de Proton

Le porte-monnaie électronique Proton peut étre gghat rechargé dans les distributeurs automatigeebillets du réseau
Bancontact, Mister Cash ou Maestro et sur certaines appareils automatiques qui arborent le Rrgbon, directement par le
débit du Compte auquel la Carte est liée et Bailon du code secret de la Carte proprement dite.

Le Chargement ne peut se faire qu'aux conditioivastes :

» le porte-monnaie électronique Proton ne peut &tegé qu'a concurrence d'un montant minimum de BURet d’'un
montant maximum de EUR 125,- ;

» le Titulaire de la Carte s'engage lors de chaquergetment a ne pas dépasser la provision existeatrdoment la sur le
Compte lié a la Carte. On entend par la le soldpadiible au moment du Chargement, majoré le casaéthles crédits
accordés par la BMPB sur ce Compte. Les positiéhstrices irrégulieres se produisant éventuellersanie Compte lié a
la Carte ne peuvent jamais étre considérées commettoi de crédit tacite et le titulaire du (d€smpte(s) doit les apurer
immédiatement.

Le Titulaire de la Carte peut s'informer de la posidu solde disponible de la Carte sur les disteurs automatiques de billets
du réseau Bancontact, Mister Cash ou Maestro atestains autres appareils automatiques qui arb&@dago Proton ainsi que
sur les terminaux installés dans les points deeveaticordés au réseau Proton.

Le Titulaire de la Carte peut modifier le numéroabele de la Carte aux guichets automatiques dawéBancontact / Mister
Cash.

Le Titulaire de la Carte peut payer au moyen déeal les biens ou les services achetés via lemitaux installés dans les
points de vente qui sont raccordés au réseau Progsnpaiements sont possibles jusqu'a épuisemesotlde disponible sur le
porte-monnaie électronique Proton. Les paiemerésteies avec Proton ne peuvent plus étre révocarde Titulaire de la Carte
apres qu'il ait transmis I'Ordre de paiement ourddson consentement a I'exécution de 'Opératiopalement au Bénéficiaire.
La BMPB ne peut, en aucun cas, étre responsahie siagasin n'accepte pas la Carte. Tous les lijgesurgissent entre le
Titulaire de la Carte ou le porteur de la Cartle @mmercant doivent étre réglés exclusivememeargs derniers.

En cas de contestation, la production par le fasmir de Services de paiement des enregistremisits & 'article 36.1 du
Reglement et l'utilisation de I'lnstrument de pa@mrh avec le code connu du seul Utilisateur de sesvide paiement ne
constituent pas une présomption suffisante de digence de celui-ci. Les articles 80 et 87 du Bagint sont également
d’application.

Le Titulaire de la Carte peut mettre sa Carte temipement a la disposition d'un tiers (le porteeila Carte) pour le paiement de
biens ou de services achetés a l'aide de la fan®i@ton pour autant que les opérations ne demampaesnla composition du
code secret. Il reste néanmoins responsable deielmgement effectué avec sa Carte par un tiers.

Le titulaire du Compte s'engage a informer le Git@ de la Carte et le tiers auquel la Carte esé ti@mporairement a disposition
pour effectuer des paiements ou des Chargementsndenu du Réglement.

Lorsqu'une ou plusieurs Cartes sont émises au romaill de plusieurs mandataires ou a des tieras®mees ou lorsque le
Titulaire de la Carte a cédé temporairement laeCartin tiers en vue d'effectuer des paiements aggrmde celle-ci avec la
fonction Proton, le titulaire du Compte est entideat responsable de tous les montants qui sonpatusuite de I'utilisation tant
Iégitime qu'illégitime de la Carte par le(s) tiuéds) de la Carte ou par des tiers, sous résenaedjui est stipulé a l'article 115
du Reglement.

La BMPB ne peut pas davantage étre tenue respensahine ou plusieurs possibilités d'utilisation ldeCarte ne sont
temporairement pas disponibles, sauf en cas diatitgéré ou de faute lourde. Dans ce dernier eagdponsabilité est limitée au
montant de la transaction qui n'a pas été exécutégii I'a été incorrectement, éventuellement néajier I'intérét créditeur perdu.
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L'utilisation de la Carte a des fins autres quedesvices qui sont décrits dans le présent chapitdes services offerts en
collaboration avec le gestionnaire du réseau BaacgrMister Cash et Proton ou tout autre réseaivalgnt et/ou la BMPB est
interdite. Si la Carte est néanmoins utilisée atta fins, la BMPB ne peut étre tenue responsdbl®ut sinistre qui pourrait en
résulter.

Le Titulaire de la Carte ou du Compte et la BMPBipont mettre fin au Réglement conformément ai€t40 du Reglement.
Le Titulaire de la Carte ou du Compte pour ce guicerne la fonction Proton peut réclamer en échdada remise de la Carte
le montant nominal qui se trouve sur la Carte tél gessort aprés examen du microcircuit par |aFBv

Art. 115 — Réglement des risques

Le Titulaire de la Carte et le titulaire du Compésstent entierement responsables de toute utilisajui est faite du porte-
monnaie électronique pour payer chez un commertgmtbiens ou les services achetés chez celui-cifoomément au

Reglement. Ni le titulaire du Compte, ni le Titukade la Carte ne peuvent exiger le remboursemeniahtant qui était encore
disponible sur le porte-monnaie électronique Pretoicas de perte, de vol ou d'utilisation abusedadCarte.

Art. 116 — Preuve des transactions et plaintes

Le microcircuit de la Carte enregistre les donmggrsinentes des dix derniéres transactions (sminet au point de vente et sur
distributeur automatique de billets) qui ont étieetiées avec la fonction Proton. Pour certairesstictions, un document sous
la forme d'un ticket est délivré au Titulaire deQarte. Le document (ticket) délivré par le disitdur automatique de billets est
mis a la disposition du Titulaire de la Carte getil'information ou dans le but d'effectuer un diet

Le Titulaire de la Carte ou du Compte et la BMPBegtent, chacun pour ce qui les concerne, quenidespurnal ou un support
de données équivalent sur lequel toutes les dormmeernant les transactions sont enregistréescuiades enregistrements sur
le microcircuit de la Carte constituent un moyenpideuve écrit obligatoire et concluant des trarsastet ont priorité sur
d'autres moyens de preuve que le Titulaire de tteCadiliserait. En cas de contradiction entre dade-journal et le microcircuit
sur la Carte, les indications figurant sur la bajudenal sont prioritaires.

En ce qui concerne tous renseignements et plaietdstulaire de la Carte ou du Compte doit s'askes I'agence de la BMPB
dans laquelle le Compte lié a la Carte est tenu.

Les paiements effectués avec Proton ne peuvengpleisévoqués par le Titulaire de la Carte apugis ajt transmis I'Ordre de
paiement ou donné son consentement a I'exécutid®gdération de paiement au Bénéficiaire.

Art. 117 — Durée de validité de la Carte

Aprés expiration de la durée de validité, la fooetProton peut encore étre utilisée pour payebdas ou des services achetés
pendant une période de six mois, mais il n’est phssible de la recharger. En cas de remplaceneelat Qarte, le titulaire a six
mois pour utiliser le solde du porte-monnaie éteutjue.

Aprés cette période, le titulaire du Compte ouiteldire de la Carte peut encore réclamer pendanhais le montant nominal
du porte-monnaie électronique, tel qu'il ressoréggxamen par la BMPB du microcircuit de la Cateéchange de la remise de
ladite Carte.

e —
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V. Conditions générales des Cartes de crédit

Art. 118 — Description des services

Au moyen de sa Carte et de son numéro de codenpeiset secret, le Client ou le titulaire de Can@it avoir accés a un réseau
de distributeurs de billets et de terminaux de mpei@ en Belgique et a I'étranger et il peut effectdes paiements sur
présentation de la Carte.

Les dispositions ci-aprés sont applicables a :

* Ja Visa Classic Card ;
* |a Golden MasterCard.

Art. 119 — Utilisation des services
1. Opérations a partir de guichets automatiques

La Carte offre au titulaire de Carte ou au Clientpbssibilité de retirer des billets de banque elgiBue et a I'étranger aux
distributeurs pourvus de I'embléme Visa ou MastedCd.e prélevement de billets de banque aux digixrs nécessite
I'introduction de la Carte et du code secret. Sdispntation de sa Carte et de sa Carte d'iderttidogennant signature d’'un
bordereau, le Client et/ou le titulaire de Cartetpetirer de I'argent comptant aux guichets d&smque et aux bureaux de
change qui offrent ce service a I'étranger.

2. Opérations a partir de terminaux de paiement

La Carte offre au titulaire de Carte ou au Clienpbssibilité de payer les biens et services péppar les commerces raccordés
au réseau de Cartes de crédit Visa ou MasterCarcet/effet, le titulaire de Carte ou le Client rérsa Carte et signe le
bordereau que le commercant raccordé lui soumgtiietst établi soit au moyen d’un appareil a enmpeetians lequel sa Carte
est déposée soit par impression au moyen d’un mefndans lequel sa Carte est lue. Le bordereaiwé ign le Client et/ou
titulaire de Carte implique 'ordre irrévocable déna la Banque d’exécuter le paiement pour le cemptClient.

La Carte offre aussi au titulaire de Carte ou derlla possibilité d’effectuer, par identificatiétectronique (ou les données de
la Carte sont lues et ou l'instruction de paienesttenregistrée automatiquement dans des appspéitsalement congus a cet
effet), le paiement de certains services, tel lerpant de péages aux ponts, tunnels et autordlégt® identification électronique
implique I'ordre irrévocable du Titulaire de la @aa la Banque d’exécuter le paiement pour le cerdpt Client au profit du
commercant concerné.

Enfin, méme si certains commercants acceptent Bupsiement par Carte via Internet ou par télépHontamment pour I'achat
de places de thééatre, billets de train ou d’avidngst recommandé de limiter le nombre et le manties paiements par ce
moyen et de s’assurer que seuls des organisatafatpment fiables et/ou des canaux sécurisésusage de cette possibilité.
Néanmoins, I'enregistrement de la Carte du Cliefduetitulaire de Carte de cette maniere impliqae erdre irrévocable a la
Banque d’exécuter le paiement pour le compte dentli

Remargue Afin de répondre aux exigences toujours plusdrtgntes en matiére de sécurité et de confort damgamt, tant en
Belgique qu’a I'étranger, le monde du paiementtébeique subit des adaptations constantes. Danadre, les Cartes de crédit
équipées d’'une piste magnétique sont remplacéedegaCartes a puce.

Pour les nouvelles Cartes de crédit munies d'uree glectronique, I'utilisation de celles-ci implgra que le Client devra de

plus en plus souvent confirmer ses achats avecais secret (également appelé code PIN). Cel@roplace donc la signature
lors des transactions et ceci aussi bien en Bedgigia I'étranger.

Art. 120 — Limites

Lors de la demande de Carte, une limite de dépasteonvenue entre le Client et la Banque. Len€k&ou titulaire de Carte
veillera a ne pas excéder cette limite.

Art. 121 — Tarification des opérations et preuve

L'utilisation de la Carte et du code secret corogsfant remplace la signature écrite pour toute®pésations électroniques et
constitue pour I'application du présent chapitresignature électronique du Client ou du titulaiee @arte. Un bordereau signé
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par le Client et/ou titulaire de Carte ou une sigr@électronique du Client et/ou titulaire de €aayant été jugée exacte par la
Banque est valable pour la Banque et constituepueeve suffisante de I'identité du Client ou dwlaire de Carte et de son
accord sur le contenu des ordres donnés au moyenChete.

1. Le relevé des dépenses

Dans la mesure ou des opérations ont été comadsliet ou un crédit a été prélevé, la sociétéenhaque mois, au nom de la
Banque, un relevé des dépenses au titulaire du omopau titulaire de Carte.

Ce relevé des dépenses mentionne notamment :

» le solde précédent ;

» les montants liquidés avant la date limite de paigtm

e le crédit prélevé ;

* les taux et/ou frais dus ;

» les opérations que le Client et/ou le titulaire Clerte a effectuées avec sa Carte et que la saxiétéegistrées depuis
I'établissement du dernier relevé des dépenses ;

* par retrait, une commission calculée sur le monttimé, s'il y ena un ;

» le cas échéant, le cours de change appliqué ;

* le nouveau solde ;

* le montant minimum a payer ;

» la date limite a laquelle le montant minimum a paj@t arriver sur le Compte de la société.

Les opérations en devises étrangéres sont cors/ertieuro a un cours que la société fixe sur la Bagaux de change valable le
jour ou elle recoit les données relatives a cesatip@s.

Le Client et/ou titulaire de Carte doit déclaremédiatement a la société toute irrégularité quihstate sur un relevé des
dépenses immédiatement aprés réception de cedtiiecinfirmer par écrit a la société toute contestatonformément a l'article
36 du Reglement.

2. Paiement

Le Client est personnellement responsable du paiecesolde di mentionné sur le relevé des dépeavset la date limite. En
cas de dépassement éventuel de la limite de dépensenue, le Client est tenu de payer immédiatéieemontant qui dépasse
la limite. En cas de non-paiement du montant mimmnnaquis a la date limite indiquée, la Banque serx le droit :

» de suspendre ou de mettre fin a l'utilisation d€date sur le Compte a vue qui y est éventuelleiant

» de débiter du Compte a vue le solde total di endeuapurement de la dette en souffrance, ménselaidonne lieu a la
création d’un découvert illicite sur le Compte &vyu

» le cas échéant, les régles relatives aux découllmites seront appliquées par la Banque.

3. Paiement de la cotisation

Chaque année, une cotisation sera portée en Cobhpirét prématuré de la convention pourra doheera un remboursement
des frais de gestion conformément a I'article 40Réglement.

4. Preuve des opérations

Toutes les données de chaque opération effectudedéstributeur de billets ou a un terminal de paat sont enregistrées au
moment de I'opération et conservées par la sopiétélant minimum cing ans, afin de pouvoir par liéesies reproduire sur un
support sous une forme lisible. La Banque est togjprésumée responsable du traitement de cesemnné

Il en va de méme des bordereaux qui donnent liengegistrement et a la comptabilisation des of@mna. Le ticket créé par
I'appareil concerné a la suite d’'une opération quaune valeur informative et ne porte pas préjudicka force probante des
enregistrements de la Banque.

En cas de litige avec le Client et/ou le titulaile Carte concernant une opération, la Banque fopour sa part la preuve de
cette opération a l'aide de ces données, sous fdemeopie ou non, sans préjudice du droit du Cleentu titulaire de Carte
d’apporter la preuve contraire. La Banque apporaémai la preuve que I'opération a été enregisttéienputée correctement et
n'a pas été affectée par un incident technique re autre défaillance. Cela laissera supposer qugsi&me fonctionnait de
maniére irréprochable au moment de I'opérationesige.
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Art. 122 — Fautes, irrégularités et/ou comptabilisa  tions indues

Sans préjudice des mesures décrites ci-dessudgsocas de perte ou de vol de la Carte, le Cligoti¢itulaire de Carte doit, dés
qu'il constate sur ses extraits de compte ou ssirddevés des dépenses des irrégularités, erreunmutations indues, en
informer immédiatement le Service Clients de BaakddCompany, dont les données et les instructicusvaie figurent au verso
du relevé des dépenses. S'il le souhaite ou aurhdscClient ou le titulaire de Carte peut faipgpal a la Banque.
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VI. Conditions générales des Cartes prépayéees — Multa@l

Art. 123 — Description des services

Les Cartes prépayées sont des moyens de paieneetrbélque national et international et a débit édmt. Lors de chaque
utilisation, il convient de s’assurer que le montaorrespondant a I'achat, au retrait ou au pai¢rseit présent sur le Compte
qui est lié a la Carte prépayée faute de quoi tafen sera d'office rejetée. Si le montant suCtampte lié a la Carte prépayée
n'est pas suffisant, le titulaire devra alors effiec préalablement un approvisionnement avantldetisa Carte.

Au moyen de sa Carte, le titulaire peut avoir aezesdistributeurs de billets et aux terminaux deement nationaux et étrangers
afin de retirer des billets de banque et d’effecties paiements, conformément aux conditions etaliiéd d'utilisation définies
ci-apres.

L’'acces aux différents points de vente (POS — pofraales) sera autorisé aux Cartes prépayéesgubant que les points de
vente puissent vérifier le solde disponible imméatizent (on-line) au moment du paiement faute de lgutvansaction ne sera
pas permise.

Les dispositions ci-aprés sont applicables a laeGaepayée MasterCard.

Pour la gestion des opérations par Carte, la Baf@jt@ppel & un prestataire de services spécjatisgprés dénommé « le
Processeur ».

Art. 124 — Acces et sécurisation

Le titulaire d’'une Carte prépayée n'a pas la pdlgille modifier son code secret a partir d’'urtritisiteur de billets, I'accés a ce
service ne lui sera pas autorisé pour ce type de Ca

Art. 125 — Utilisation des services

Au moyen de sa Carte et de son numéro de coderpeiset secret, le titulaire peut avoir acceés aaseau de distributeurs de
billets et certains terminaux de paiement en Belgigt a I'étranger.

La BMPB ne peut, en aucun cas, étre responsahie siagasin n'accepte pas la Carte. Tous les lijgesurgissent entre le
Titulaire de la Carte ou le porteur de la Cartle @ommercant doivent étre réglés exclusivememeargs derniers.

1. Les retraits d'argent

La Carte offre au titulaire la possibilité de retides billets de banque en Belgique et a I'étnaagg distributeurs pourvus de
'embleme MasterCard. Le prélévement de billetsbdaque aux distributeurs nécessite l'introductienlal Carte et du code
secret.

2. Les paiements de biens et services

La Carte offre au titulaire la possibilité de pages biens et services proposés par les commercesrdés au réseau de Cartes
de crédit MasterCard.

L’'accés aux différents points de vente sera awt@isk Cartes prépayées pour autant que les P@8n@eix de vente) puissent
vérifier le solde disponible immédiatement au monthnpaiement et enregistrer également la traisachmédiatement faute
de quoi I'opération ne sera pas permise.

Cette Carte offre la faculté d’opérer des paiemewnt certains commergants en ligne via le réseiuniet (notamment pour
'achat de places de théatre, de billets de trairdavion, etc.). Il est recommandé de s’assurer sguls des organisations
parfaitement fiables et/ou des canaux sécurisésufeage de cette possibilité. L'enregistrementad€drte du titulaire implique
son ordre irrévocable a la Banque d’exécuter lerpant.

Le titulaire de Carte prépayée ne pourra en auasnpayer ses achats a l'aide de sa Carte a tounenpant qui utilise un
appareil a empreinte dans lequel la Carte est ééposur obtenir une impression. Ce type d'appaejermet pas de controler
le solde disponible de la Carte au moment de las&etion et ne permet également pas d’enregistnerédiatement les
opérations afin de mettre a jour aussitdt le noussdde disponible.

La Carte n'offre pas au titulaire la possibilitéefiectuer, par identification électronique (ou tesnées de la Carte sont lues et
ou l'instruction de paiement est enregistrée autmmament dans des appareils spécialement conceseffet), le paiement de
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certains services qui ne sont pas traités de newigfine (c’est-a-dire pas de consultation immididu solde disponible et
aucun enregistrement immédiat de la transactiehle ppaiement de péages aux ponts, tunnels etoaiiés.

Toutefois, si ces bornes de péages sont équipédserohénaux capables de vérifier le solde disponiblede transmettre
immédiatement les transactions a MasterCard, lee€prépayées sont alors acceptées.

3. Les transactions récurrentes

L'utilisation d’'une Carte prépayée n’est pas coliéseipour les réglements récurrents, a savoir Eenpents qui se font de
maniére automatique avec une fréquence réguligrata de la Carte avec ou sans le consentemetitudaire de Carte. Les
catégories de paiement qui sont particulieremestes dans ce cas sont, de maniére non exhaustivabbnnements a un
fournisseur d’Internet, la télédistribution et tdas autres types de formule d’abonnement (rejoesnaux, magazines, etc.).
Etant donné que la Carte prépayée ne dispose pas tigne de crédit et dans le cas ou le ComptéeCGar disposerait pas du
montant suffisant pour le réglement d’un abonnemelet fournisseur de service pourrait suspendrestopper le service y
afférent.

4. Les transactions avec réservation

Certains services ou produits sont facturés ou iégpaux Clients alors que le montant final de laten’est pas connu au

moment ou ils demandent I'autorisation sur la Ca8@nt plus particulierement visés les opératiomdodation de voiture, les

réservations ou les frais d’hotel, les fournisselgsservice Internet, certains achats ou serviéssal la durée ou a des colts
variables tels que par exemple I'achat de carbuaartpompes d’essence, etc. Dans ce cas, le pdiavenla Carte prépayée
sera autorisé et un montant sera d’office provisgopour couvrir la transaction en cours (le montaptisionné est en régle

général supérieur au paiement final de la transaditant donné que le montant final n’est pas @nconnu au moment de la
demande d’autorisation). Les montants bloqués owigibnnés ne sont plus disponibles pour effectiiautres opérations a

partir de la Carte. En régle générale, le montaovigionné est libéré rapidement a la fin de lagestion lorsque le montant

final de I'opération est connu avec précision.rthee toutefois que certaines demandes d’autodsatfaites par les sociétés de
location de voiture ou de réservation d’hotel pevearfois bloquer des montants relativement ingug sur une période

pouvant aller jusqu’'a 30 jours. Les sommes ainsgjltes pour des raisons de provision ne sont gassbles pendant ladite

période et ne peuvent étre débloquées avant leudérent de I'opération.

Art. 126 — Limites

Lors de la demande de Carte, aucune limite de dépeiest octroyée entre le Client et la Banqueplafond de la Carte ou le
solde disponible est constitué par tous les verstsmgui sont opérés sur le Compte lié a la Carépayrée dont il est déduit
toutes les dépenses ainsi que toutes les résarvaitcore actives effectuées avec la Carte prépadgré qu’un contrdle du
solde disponible soit effectué lors de chaque #etion, le titulaire de Carte veillera & ne paséeber le plafond de la Carte ou &
ne pas rendre débiteur le Compte lié a la Cart@lafend maximal de la Carte prépayée est fixé2080,-.

Lorsqu’un versement en faveur de la Carte prépayéeoque un dépassement du plafond maximal, leeweat sera retourné
d'ou il provenait auquel sera déduit les éventdilis de transfert. Lorsque le montant des fraidrdesfert est supérieur au
montant excédant le plafond maximal de la Cartee isera rien remboursé.

Art. 127 — Alimentation de la Carte

A chaque Carte prépayée est lié un Compte spéeifigu€ (format IBAN) qui ne peut étre utilisé quaupalimenter la Carte
prépayée. Ce numéro de Compte est indiqué sur i@ @eepayée. Pour pouvoir alimenter la Cartejtlgafre ou toute autre
personne est libre d'utiliser les canaux suivants :

1. Par virement national ou virement SEPA

Le rechargement de la Carte prépayée peut s’effectipartir d’'un virement remis a I'établissementicier dans lequel le

Compte a vue est tenu. Le Compte Bénéficiaire ajirest dans le virement doit correspondre au nurdér@ompte repris sur la

Carte prépayée. Il est important de tenir comptedigais liés aux virements qui sont nécessairas gue les Fonds transférés
soient disponibles sur la Carte prépayée.

2. Par versement a un guichet de la Banque

Lorsqu’un versement est remis a I'un des guichetedBanque, le montant déposé est immédiatemédit€& sur le compte lié a
la Carte pour pouvoir étre utilisé avec la Carteppyée. Toutefois, la faculté de recharger la Gadipayée par I'intermédiaire
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d’un versement au guichet ne sera permise qu’'une $eis le jour de I'achat de la Carte prépayéerés ce I Chargement, il
ne sera plus possible de recharger la Carte prépayéd’autres Cartes supplémentaires par I'enteedii;n versement guichet.

3. Par transfert de Compte via PaschiWeb

Pour les Clients de la Banque possédant un abomteameservice Internet Banking PaschiWeb, le reydraent de la Carte
prépayée peut s'effectuer via ce canal. Dans cdeasontant transféré sur la Carte prépayéeussitat mis a la disposition du
Titulaire de la Carte.

Art. 128 — Preuve

L'utilisation de la Carte et du code secret corogsfant remplace la signature écrite pour toute®pésations électroniques et
constitue pour I'application du présent chapitreifgnature électronique du Titulaire de la Cartee Qignature électronique du
Titulaire de la Carte ayant été jugée exacte pdrézesseur est valable pour la Banque et constiteepreuve suffisante de
I'identité du Titulaire de la Carte et de son adcsur le contenu des ordres donnés au moyen darta.C

1. Relevé des opérations

Dans la mesure ou des opérations ont été compdslj la Banque envoie, suivant une fréquence mkmsle relevé des
dépenses sous format extrait au Titulaire de l&eCar

Pour les Clients de la Banque possédant un abomdniernet Banking PaschiWeb, le relevé des dégsessus format extrait
est mis a disposition au titulaire de Carte vizaeal. Ce relevé des dépenses sous format exgatianne notamment :

* le solde comptable précédent ;

e les retraits aux ATM (distributeur de billets) ;

» les frais appliqués aux retraits ATM ;

» les paiements dans les POS (terminaux de vente) ;

» les frais appliqués aux paiements dans les POS ;

» le cas échéant, le cours de change appliqué sapéstions ;
e le nouveau solde comptable.

Le titulaire doit déclarer immédiatement a la Bamdoute irrégularité qu’il constate sur une opératieprise soit dans le relevé
des dépenses soit directement a partir de I'éceanodisultation des mouvements a partir de I'InteBanking PaschiWeb et
confirmer par écrit a la Banque toute contestattonformément a I'article 36 du Réglement.

2. Preuve des opérations

Toutes les données de chaque opération effectudedéstributeur de billets ou a un terminal de peaat sont enregistrées au
moment de I'opération et conservées par le Progegsmdant minimum cing ans, afin de pouvoir pasuie les reproduire sur
un support lisible. La Banque est toujours présuragpgonsable du traitement de ces données.

Il en va de méme des bordereaux qui donnent liengegistrement et a la comptabilisation des of@mna. Le ticket créé par
I'appareil concerné a la suite d’'une opération quaune valeur informative et ne porte pas préjudicka force probante des
enregistrements de la Banque.

En cas de litige avec le Titulaire de la Carte eonant une opération, la Banque fournit pour salpasreuve de cette opération
a l'aide de ces données, sous forme de copie ousams préjudice du droit du titulaire de Cartgptter la preuve contraire.
La Banque apportera ainsi la preuve que l'opératiafté enregistrée et imputée correctement et asaépé affectée par un
incident technique ou une autre défaillance. Calsséra supposer que le systéeme fonctionnait dééreaimréprochable au

moment de I'opération contestée.

3. Rémunération

Le Compte lié a la Carte prépayée n’est pas réndunér
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Encaissements

. Généralités

Art. 129 — Documents financiers — commerciaux

La Banque se charge de la présentation, en Belgigad'étranger, de documents financiers (telsleies de change, chéques)
et de documents commerciaux (tels que facturesurdents d'expédition, documents de propriété) &diseement et/ou a
l'acceptation, et ce, au tarif en vigueur.

Toutefois, en ce qui concerne les lettres de chdihgés en euros et payables en Belgique, elleéserve de n'accepter un
mandat d'encaissement que si le document a préssttdomicilié auprés d'un établissement finanétabli en Belgique et si

cette Domiciliation résulte de l'indication surdecument lui-méme du numéro de Compte normalisébitat, de telle sorte que
I'Effet puisse faire l'objet d'un encaissement icgise tel que défini a I'article 137 du Réglement.

Art. 130 — Régles en vigueur

Ces opérations sont régies par les dispositionscdgles Uniformes relatives aux Encaissementhictées par la Chambre de
Commerce Internationale a Paris (CCI), en vigueumament ou l'ordre d'encaissement est donné, ldamgsure ou il n'y est
pas dérogé par le Réglement.

Pour linterprétation des termes commerciaux, tilf@is référence aux « Regles internationales pitnterprétation des Termes
commerciaux » (INCOTERMS) de la CCI en vigueur ddse de l'ordre.

Art. 131 — Vérifications des documents

Le Client atteste la validité et la régularité discuments qu'il remet a l'encaissement, notammenteequi concerne les
mentions qu'ils doivent obligatoirement porter atileste pareillement I'authenticité des signatfigesant, a quelque titre que ce
soit, sur ces documents.

En conséquence, le Client reconnait que la Banguierra procéder a aucune vérification a cet égadéclare assumer toutes
les conséquences éventuelles du défaut de vatidgé@ocuments remis par lui a I'encaissement,wtartégularité ou du défaut
d'authenticité des signatures y figurant.

Si néanmoins, et sans préjudice de ce qui prédadBanque vient a déceler le caractére incompteprécis, incorrect ou
irrégulier d'un document qu'elle est chargée dieeeg elle peut - sans y étre obligée - soit teumer au Client, soit le
régulariser si elle est en mesure d'en rectifiediennées, cette opération n'impliquant pour Iplssraucune garantie de sa part
guant a la perfection du document.

Art. 132 — Crédit du montant net

Le montant net du produit de I'encaissement estirfasdisposition du Clierapres réception définitive des Fonds par la Banque.
Sauf instructions contraires du Client, les morganicaissés sont crédits Compte du Client tenu en euros apres, s'il §choi
conversion des autres monnaies selon les tauxxémaau cours du marché.
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[I. Documents financiers

Art. 133 — Protét

Le Client, en remettant a lI'encaissement ou adfaeation des documents susceptibles de protétispréil dispense ou non la
Banque de faire dresser celui-ci ; a défaut, psséd dressé a ses frais.

Toutefois :

* en ce qui concerne les lettres de change libeliésueos et payables en Belgique, le Client dispém&anque de faire
dresser protét de tout Effet non domicilié auprés @établissement financier établi en Belgiqueljradication du numéro
de Compte normalisé a débiter ;

* en ce qui concerne les chéques, la Banque ne sgeatha faire dresser protét qu'a la demande étuit€lient.

En dehors du protét, le Client dispense la Bandgauecdmplir ou de faire accomplir les formalitésyarés par la loi en matiére de
conservation des recours.

Le Client reconnait que - sous réserve de l'agmicaventuelle de l'article 3 du Réglement - netf@re imputée a la Banque la
responsabilité du défaut de protét ou de l'inobmece des délais Iégaux en matiére de présentatide erotét, en ce qui
concerne :

e les documents dont I'une des mentions est erram@eécise, insuffisante ou surchargée ;

» les documents dont I'échéance est un jour non bis/tzancaire ;

» les documents payables en Belgique qui, au monelgol remise a la Banque, ont moins de 8 jousuaic;

» les documents, payables a I'étranger, recus f@angue trop tard pour que le protét - ofidanalité en tenant lieu dans le
pays de la présentation - puisse étre établi shgsrite exceptionnelle ;

» les documents transmis pour recouvrement a desspumdantsle la Banque qui, en vertu de la loi, des réglementdes
usages applicables, n' assument pas la charg&aldissement du protét ou la responsabilité de &ablir celui-ci dans les
délais prescrits.

Art. 134 — Remboursement

Les dispositions légales ou réglementaires de insertpays accordent, aux tirés et aux porteurs ssidesede documents
financiers, le droit - dans certaines circonstantelsle cas ou, aprés paiement, la falsificatiameé ou de plusieurs mentions
figurant sur le document serait constatée - d'exjgendant plusieurs années, le remboursementidmeat effectué par eux.

En conséquence, le Client s'engage a restituerBangue, a la premiere demande de celle-ci, leyiratll paiement de tout
document dont le remboursement aurait été réclataéBanque en vertu d'une telle disposition, etqeesl que soit le délai
écoulé depuis le paiement.

Le Client autorise la Banque a débiter son Comptedntant qui serait ainsi a restituer.

e —
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[1l. Documents commerciaux

Art. 135 — Vérification

L’intervention de la Banque dans une opération cBéssement de documents commerciaux n'impliquegpadle garantisse ou
certifie d'une maniére quelconque l'exactitude asihcérité de ces documents et des mentions qalisennent, notamment
quant a la quantité, la qualité ou la valeur deschandises qu'ils représentent, les conditions pdiges d'assurance qui
pourraient les couvrir et la solvabilité des assts&ventuels.

Art. 136 — Destinataire — consignataire des marchan  dises

Il ne releve pas de l'activité habituelle de la @& d'étre destinataire ou consignataire de madises pour compte de ses
Clients. Elle ne peut, par conséquent, accepteilfgamission, si ce n'est a titre tout a fait gpteennel.
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V. Centralisation des encaissements

Art. 137

Dans les cas visés par le présent article, leosligpns ci-dessous priment, dans la mesure oa gli#grogent, celles des articles
129 a 136 du Reglement.

La Banque peut adhérer a tout systtme de centrafisdes encaissements de documents financiedarg ce cadre,
confier toutes les opérations nécessaires, utilesaccessoires a ces encaissements - notammentpégations de
présentation, de paiement, d'établissement deétprttavis de non-paiement - a une institutiortrabsatrice.

Ainsi peut-elle notamment confier ces opératiois Banque Nationale de Belgique (BNB), organisatdan tel systeme
de centralisation tenu a Bruxelles.

Le systeme mis en place par la BNB présente |lextarstiques suivantes :

a) Il est applicable aux lettres de change (ci-ap®&sothmés « les Effets ») libellés en euros et ddigscaupres d'un
établissement financier établi en Belgique, siecBtomiciliation résulte de l'indication sur I'Effiei-méme, du numéro
de Compte normalisé a débiter.

b) La Banque transmet a la BNB les Effets qui lui gemis aux fins d'encaissement et ceux qu'elleanastés.

c) La BNB est mandatée par la Banque, ainsi que pamldres établissements financiers adhérant aemsgstpour
procéder - conformément aux instructions donnélesBanque par le donneur d’ordre - aux opératidescadissement
des Effets, ainsi que, le cas échéant et a la di#enamrpresse du donneur d’ordre, pour requérir ¢ectefer les
formalités - notamment de protét, avis de non-pargnet radiation de protét - requises en cas depa@ment ou de
paiement tardif.

d) Les opérations d’encaissement (présentation eimeait) ont lieu a l'intervention de la Chambre denfensation ou de
toute autre institution habilitée a cet Effet.

e) Le paiement des Effets est effectué exclusivemantepdébit du Compte indiqué sur ceux-ci; les Boédentuellement
inscrits a un autre Compte du Client tiré aupréad@anque domiciliataire ne peuvent pas en assu@uverture.

f) Les Effets payés a leur échéance restent en dépéésade la BNB qui les conserve pendant une pgrited10 ans a
compter du ler janvier de I'année suivant celld'@shéance. A I'expiration de ce délai, les Effetmont détruits par la
BNB.

g) Tout Effet (partiellement) impayé a son échéansteren dépdt auprés de la BNB.

La Banque « remettante » et le donneur d’ordreivegbun avis de non-paiement. lls peuvent, surateta, obtenir de
la BNB une copie de I'Effet.

Si le Client présentateur n'accorde pas de délgiatment et s'il résulte de I'examen de I'Effétiguecours peut étre
exercé a l'égard d'un débiteur cambiaire autre lguélonneur d'ordre ou le tiré, la BNB envoie a lanBue
« remettante » - qui, a son tour, les remettracnelur d’ordre - une copie certifiée conforme Eéét (partiellement)
impayé, une déclaration de non-paiement ou de maiepartiel et, le cas échéant, une copie de ltbeErotét.

Il appartient ensuite au donneur d’ordre de déaigefexercice de ses recours. Les éventuellegm@itons ultérieures
d'un tel Effet ne participeront pas au systemeetéralisation des encaissements.

Tout paiement tardif d'un Effet (partiellement) iy a son échéance doit exclusivement étre effeqiaé
l'intermédiaire de la Banque domiciliataire, auptéda BNB.

h) La Banque assure seule les contacts avec le @liéatBNB concernantencaissement des Effets; toutes les instructions

du Client et toutes lemnformations de la BNB y relatives transitent par Banque «remettante » et la Banque
domiciliataire.

i) Seul le Compte de domiciliation est utilisé poangemble des mouvements financiers relatifs setEffaux opérations
d'encaissement de celui-ci.
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e Le Client accepte :

a) que tous les Effets, définis au point a), qu'il eéina a la Banque aux fins d'encaissement soigitédrselon la procédure
décrite au point ci-dessus et soient conservélRNB comme prévu audit point f) et g) ;

il reconnait que la preuve du paiement - total ati@l - des Effets présentés par lui résulte dssufce de l'inscription
des montants payés au crédit de son Compte, ie#esera constatée selon I'un des modes défifasticle 34.

b) que tous les Effets, définis au point a), accepéddui et dont la Banque est domiciliataire soitaités selon la méme
procédure ;

il reconnait que la preuve du paiement - total axti@l - des Effets souscrits par lui résulte disafice de l'inscription
des montants payés au débit de son Compte, tédilegsera constatée selon I'un des codes défitagiale 34 ;

il renonce par conséquent, par le seul fait dedanidiliation, a la restitution des documents ageds paiement, par
dérogation notamment & l'article 39, ler alinéaldisscoordonnées du 31 décembre 1955 sur la lg¢trehange.

e —
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Titres et Instruments financiers

. Geénéralités

Art. 138 — Valeur

Dans le présent chapitre, le terme « Valeur(s)sigié tous les titres et/ou Instruments financiers.

Art. 139 — Mission de la Banque

La Banque se charge, selon les tarifs en vigueur:

» de la transmission & des intermédiaires professisnou de I'exécution, en Belgique et a I'étrangks,tous ordres et/ou
opérations relatifs a toutes Valeurs, notammentaschventes, souscriptions, transferts, encaisssm#® coupons
remboursements de Valeurs et opérations de régalam telles qu'échanges, attributions gratuiestampillages,
recouponnements et conversions ; ces ordres ehtap& sont exécutés conformément aux lois, régiesnet usages
applicables sur les différentes places et les r@iffés marchés, ainsi que, s'il échoit, dans leeesges conditions édictées
par I'émetteur ;

» de la garde des Valeurs que le Client lui demaridsadire en Compte « dépdt a découvert », I'&9el est applicable a ces
Valeurs.

Art. 140 — Mise en compte

Sauf instructions contraires écrites du Clientfdeues Valeurs - belges et étrangéres - remisele [@zient a la Banque en vue
d'une opération ou inscrites en Compte « dépbttawert » sont, pour autant que leurs caractéuistide permettent, soumises
au régime de la fongibilité.

Le Client marque accord pour que la Banque proéel@emise en Compte de ces Valeurs aupres d'ufiséahent gérant un
systeme de compensation ou de liquidation.

Art. 141 — Livraison
La Banque ne procéde plus a la livraison physisgse\hleurs mobiliéres.

Les Valeurs sont inscrites par la Banque en un G@mgpvert ou a ouvrir au nom du Client et soumisaaifi des droits de garde
en vigueur.

Art. 142 — Cours

Les estimations et les cours communiqués au Ghanla Banque sont recueillis par elle a des ssultegoremier ordre ou sont, &
défaut, basés sur les données financiéres dordisflese.

La Banque garantit la transmission fidéle de césmmations.

Elle n'est en mesure de déceler le caractere inebmmprécis ou incorrect des données en sa pEisseque si celui-ci est
manifeste, les conséquences d'éventuelles erral@lfeg comporteraient ne pouvant, pour le surpliigtre imputées.

Les estimations et les cours ainsi fournis par d&die sont les derniers dont elle a connaissanceretspondent a ceux de
Valeurs de bonne négociation ; ils valent uniquenpenir le marché auquel ils sont relatifs. Ils simoirnis a titre indicatif et ne
constituent qu'un élément d'appréciation et d'egion pour le Client, lequel assume toutes les @qpumsnces de I'usage qu'il en
fait.

Art. 143 — Communication

La Banque ne peut pas se soustraire a la commigmicatix autorités habilitées a les requérir, tsegnements, documents ou
pieces se rapportant aux ordres du Client ou aé&abpns initiées par lui, en ce compris toutesrim@ations relatives a son
identité et a celle du Bénéficiaire final de langaction en cause, au cas ou cette communicati@stumposée en application
d'une disposition légale ou réglementaire belgétmangére.
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Le Client autorise irrévocablement la Banque, pauant que de besoin, a effectuer telle commuwicati

Ainsi autorise-t-il, notamment, la Banque a fourainx autorités de marché des marchés réglemantéssguels des transactions
sont effectuées pour son compte ou a sa demandes tmformations requises par celles-ci en veesigbuvoirs d'investigation
que leur conferent les articles 20 et 31 de ladloi6 avril 1995 relative aux marchés secondaires, au statiedgeprises
d'investissement et a leur contrdle, aux interméafiaet conseillers en placements, tels que codwplgdr les articles 3, 3° et 8 de
la loi du 30 janvier 1996, ou que leur conféretaiite disposition lIégale ou réglementaire qui cataphit les dispositions
précitées ou s'y substituerait.

Le Client reconnait que, par le seul fait de pageesrdre ou d'initier une opération, il confirméeatorisation donnée ci-dessus.

Art. 144 — Réception de I'ordre

L’ensemble des agences et l'accés aux titres viaitke Internet Banking PaschiWeb appliquent san®gddion la regle
« Execution only» de la Réglementation MiFID. Ce service proposeua les Clients de la Banque, la faculté de rémeper
les ordres de bourse (directement a une de nosegen au Centre Private, par courrier, par fasifaature d’une convention
fax est exigée), par Internet Banking PaschiWeb) :

» remis de la propre initiative du Client (c’est-aedun ordre de bourse sur lequel aucun conseit@aonné de la part d'un
chargé de relation de la banque) ;

e et qui sont en référence uniquement a des Instrigrfegranciers non-complexes (Par exemple : leoastadmises a la
négociation sur un marché réglementé, les partP@\M, les instruments du marché monétaire, legahbns ordinaires,
etc.).

Dans tous les autres cas, afin d’obtenir un combiVestissement ou pour traiter des ordres ssrpteduits complexes (par
exemple : les titres de créances), le Client eétge prendre contact avec le Service Centre Rrifatia banque.

En effet, dans le cadre de conseil ou d’opératngselation avec des titres complexes, seul lei@e@entre Private est habilité
a proposer des solutions d’investissement ou akeedes ordres qui correspondent parfaitementafil mvestisseur du Client.

Si le Service Centre Private estime que l'investissnt n'est pas approprié, le Client en sera imatédient averti. Quoiqu'’il en
soit, le Service Centre Private s'abstient de psepales produits financiers qui ne correspondesitapaprofil investisseur de
chaque Client.

Art. 145 — Rétrocession de commission de gestion

Dans le cadre de la politique de conflit d'intérépecifiée par la Directive MiFID, la banque infamous ses Clients qu'il peut
exister des rétrocessions de commission de gestidaveur de la Banque pour certains Fonds comigheipdacement.

Le niveau des rétrocessions de commission de gesiitfluence en aucun cas la politique de distidoude ces Fonds pour les
Clients.

Réglement Général des Opérations Imprimé 593 - Janvier 2012 Page 66



Il. Opérations

Art. 146 — Validité d'un ordre

La durée de validité des ordres donnés par le Céisthdéterminée par l&ss, réglements et/ou usages en vigueur sur leepta
le marché ou ils doivent étre exécutés.

Le Client peut toutefois, lors de la passationefe@dres, réduire cette durée par une stipulatipresse.

Art. 147 — Révocation — modification d’un ordre
Toute révocation ou modification d'un ordre doitdade maniéere claire, compléte et précise, référa I'ordre en cause.

Le Client veille a la notifier a la Banque en tenybite compte tenu des délais prévus a l'articl@ d4 Réglement ; a défaut, la
Banque ne pourrait assurer sa paeeconsidération et exécuterait ou transmettrdgolament 'ordre tel que donné initialement.

Art. 148 — Exécution des ordres

La Banque transmet ou exécute les ordres a passkrssnarchés belgesijteur ou elle les regoit, pour autant qu'ils soientsa
possession au plus tard une heure avant la decoéon dont les Valeurs en cause font I'objeit leur.

Elle transmet ou exécute les ordres a passer sunaechés étrangers ddasmeilleur délai possible, en fonction de I'hedes
réception de l'ordre et compte tenu des jours etdsed'ouverture des marchés étrangers eti@ieaages horaires. Toutefois, si
elle n'est pas en possession des éléments néesssdlidentification des Valeurs faisant I'objettdls ordres, la Banque transmet
ceux-ci « sous réserve d'examen », |'exécutionaldees étant subordonnée a lidentification deseial en cause par le
correspondant local de la Banque.

Art. 149 — Place d’exécution

Si le Client est établi ou réside habituellemenBefgique, ses ordres portant sur des Valeursitesca la cote d'une Bourse
belge ou négociées sur un autre marché réglemefgé bont - sauf instructions contraires de sa-pexécutés sur un marché,
réglementé, soit en Belgique, soit dans un auédgt I'Union Européenne.

Sans préjudice de la disposition qui précéde, ldusgordre porte sur une Valeur simultanément cat@&ruxelles et sur une
autre place belge ou étrangere, la Banque - a défastructions précises du Client - en détermim@lace d'exécution en
fonction, notamment, de la liquidité du marché)alpossibilité d'étre exécuté plus rapidement @itrd’ exécuté dans sa totalité,
des codts transactionnels plus faibles, comptedesuntéréts du Client.

Art. 150 — Emission publique
Dans le cadre d'une émission publique, si I'ensemé$ ordres de souscription donnés a la BanqusegaClients ne peut étre

honoré, la Banque opere une répartition équitabke\taleurs disponibles entre ses Clients sousarptele Client autorise la
Banque a grouper, pour les besoins de cette répariies différents ordres qu'il aurait passés.

Art. 151 — Offre publique de vente

Dans le cadre d’'une offre publique de vente, le@liautorise la Banque a grouper les différentsesrdlonnés par lui avec
indication d'un prix identique.

Art. 152 — Ordres en droits de souscription ou d’at  tribution

Les ordres en droits de souscription ou d'attrdsutie sont exécutables gpendant la période ou ces droits sont traités en
bourse. Toutefois, sur demande expresse du Clesitprdresen droits d'attribution peuvent, aprés cessatiomede cotation
officielle, étre exécutés en vente publique.
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Art. 153 — Cours limité

Pour les Valeurs qui lui ont été remises danshadt de I'exécution d'un ordre de vente, notam@&eours limité, la Banque ne
se charge pas de I'exécution des opérations, \éskasicle 162 du Reglement, dont ces Valeuraiatt I'objet.

Art 154 — Provision

L'exécution des ordres d’achat, de souscriptiondeuvente peut étre subordonnée a la remise préataltd Banque d'une
couverture suffisante en espéces ou en Valeursmeelnégociation.

Sont de bonne négociation, les Valeurs qui sorgdille toute opposition, en Belgique et a I'étranglene sont atteintes d’aucun
vice ou irrégularité.

Art. 155 — Contrepartie en espéces des opérations

Sauf instructions contraires du Client, la contrépan espéces des opérations sur Valeurs esitthao Compte du Client tenu
en euros, apres, s'il échoit, conversion des am@snaies selon les taux I[égaux ou au cours dulvdaa jour du décompte de
I'opération.

Art. 156 — Confirmation d’exécution

L’exécution des ordres du Client lui est confirnpée I'envoi d'un décompte de l'opération.

Art. 157 — Disposition des Valeurs

Le Client a la libre disposition des Valeurs achstéu souscrites aprés paiement par lui de toesesdmmes dues a la Banque
en raison de leur achat ou de leur souscriptiors Valeurs en cause sont affectées de plein ddaitgarantie du paiement
desditesommes.

Art. 158 — Produit d’'une vente

Le produit d'une vente est mis a la dispositionClient - de la maniere prévue a l'article 34 dulBégnt - apres livraison de
I'objet de la vente en Valeurs de bonne négociattodéfaut de pareille livraison, la Banque esbasée :

e soit a annuler l'opération ;

» soit a acheter, aux frais du Client, les Valeursbdene négociationécessaires pour assurer la livraison, et ce t@mms$ d
I'nypothése ou le Client n'aurait pas livré lesedms en temps utiles que dans celle ou il auraié ldes Valeurs non
négociables ; le produit de la vente est, dansceier cas, affecté de plein droit au remboursemdestfrais que la Banque
aurait exposés pour cet achat ; s'il est insuffipaor assurer le remboursement intégral des éraisurus par la Banque, le
solde non couvert de ceux-ci pourra étre portdickofiu débit du Client.

Dans I'hypothése ou, nonobstant ce qui précedeljdat aurait recu le produit d'une vente sans\airdourni la couverture en
Valeurs de bonne négociation - soit qu'il n'ait [pa® les Valeurs vendues, soit qu'il ait livrésdéaleurs non négociables - la
Banque, qu'elle annule ou non l'opération, estreit de débiter a tout moment le Compte du Cliantribntant recu par celui-ci.

Art. 159 — Encaissement des coupons

La Banque se charge - sur ordre du Clieth¢ I'encaissement des Valeurs et coupons migsiempnt en Belgique et a I'étranger.
Les articles 92 et 93 du Reglement sont applicabless opérations, notamment au cas ou le remboenseles Valeurs ou le
paiement des coupons en cause serait refusé en diise opposition pratiquée en Belgique ou &didger.
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lll. Deépbts a découvert

Art. 160 — Valeurs belges et étrangéres

Le Client peut confier a la Banque la garde de Maldelges et étrangérégdes Valeurssont inscrites au crédit d'un Compte
« dépbt a découvert » au nom du Client et sourais @roit de garde selon le tarif en vigueur.

Art. 161 — Valeurs étrangeres

Les Valeurs étrangéres confiées a la Banque poaiiréicrites en un Compte « dépdt a découvert bdsEposées, pour compte
du Client, sous le dossier de la Banque aupres dBpositaire étranger et soumises au tarif dedsddei garde en vigueur.
L'article 94 du Réglement est applicable en parad.

Art. 162 — Opération de régularisation et encaissem  ent des revenus

Quant aux Valeurs inscrites en Compte « dép6t awést », le Client charge la Banque d'effectueffide toutes les opérations
de régularisation et d'encaissement des revenuss é&thcapitaux remboursables; la Banque ne pooutafbis procéder a ces
opérations que si elles ont donné lieu a une pitdbbuffisante.

La Banque est de méme chargée de veiller a ce epi@perationsoient effectuées quant aux Valeurs inscrites augeeses
correspondants étrangers pour compte du Client.

Les Valeurs qui ont fait I'objet d'une demandeeateait ou de transfert ne sont plus soumises arlaeslance de la Banque quant
aux opérations auxquelles elles peuvent donner lieu

Art. 163 — Provision

Sauf instructions contraires, la Banque se chaleféedtuer - par le débit du Compte du Client etirpautant qu'y figure une
provision suffisante - les versements appelésesuhleurs non entierement libérées inscrites aup@® « dépot a découvert »
du Client.

Art. 164 — Droits de souscription et warrants

Le Client autorise la Banque a vendre d'officgole de la derniére cotation officielle, tous lesits de souscription et warrants -
autres que ceux pour lesquels il a donné un ordeeuds limité - afférents aux Valeurs inscritesal ompte « dépbt a
découvert ». Il délegue a la Banque le soin d'ap@rd'opportunité d'une telle vente, en fonctianteénéfice que le Client peut
en retirer; au cas oalle estimerait ce bénéfice inexistant ou insuffisda Banque présenterait les droits a l'indentioisa
éventuelle.

Art. 165 — Conversion des obligations

La Banque ne procéde que sur instructions expreks&ient & la conversion des obligations conlbts inscrites au Compte
« dépdt a découvert » de celui-ci. En I'absencéelies instructions, les obligations en cause peuvesans toutefois que la
Banque y soit obligée - étre vendues d'officelsesel'intérét du Client.
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